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ا�نترنت  عبر  المصرفية  الخدمات  اتفاقية 
والهاتف المحمول لبنك عمان العربي

١.المقدمة

شروط وأحكام بنك عمان العربي أونلاين.   ١-١
الخدمات  وأحكام  شروط  الاتفاقية  هذه  تغطي 
المصرفية عبر ا�نترنت والهاتف المحمول الخاصة 
ببنك عمان العربي لاستخدام العملاء ا¥فراد (بنك 
جميع  ذلك  في  بما  أونلاين)  العربي  عمان 
هذه  تنطبق  هنا.  موضح  هو  كما  الخدمات 
وا¥حكام  الشروط  مع  جنب  إلى  جنبًا  الاتفاقية، 
عمان  بنك  استخدام  على  للحسابات،  العامة 

العربي أونلاين.
بنك عمان  استخدام  أجل  التسجيل. من   ١-٢
إلى  الوصول  عليك  يتعين  أونلاين،  العربي 
إدخال  ا�لكتروني والتسجيل عن طريق  الموقع 
رقم حسابك المصرفي الذي ترغب في التسجيل 
ورقم  بك  الخاصة  الخصم  بطاقة  ورقم  به، 

التعريف الشخصي لبطاقة الخصم الخاصة بك.
تعريفات  ٢

"الاتفاقية" تعني هذه الاتفاقية وتعديلاتها   ٢-١
من وقت Åخر بما في ذلك أي شروط تكميلية 
على  نشرها  يتم  التي  الخدمات  لتوفير 

الموقع ا�لكتروني من وقت Åخر.

للحسابات"  العامة  وا¥حكام  "الشروط   ٢-٢
على  المطبقة  العامة  وا¥حكام  الشروط  تعني 
عمان  بنك  لدى  المفتوحة  الحسابات  جميع 
أي  قبل  من  أو  قبلك  من  والموقعة  العربي 
شخص مفوض من قبلك والتي يمكن الوصول 

إليها وقراءتها وطباعتها على [الرابط التالي].

OMAN ARAB BANK INTERNET AND MOBILE 

BANKING AGREEMENT

1. INTRODUCTION.

1.1 OAB Online Terms and Conditions. This 

Agreement covers the terms and conditions of 

OAB Online and Mobile Banking for retail 

customers use (OAB Online) including all the 

Services as described herein. This Agreement, 

together with the General Terms and 

Conditions for Accounts, applies to the use of 

OAB Online.

1.2 Registration. In order to use OAB Online, 

you are required to access the Website and 

register by entering your OAB Bank Account 

Number you wish to register with, your Debit 

Card Number and your Debit Card PIN.

2. DEFINITIONS.

2.1 “Agreement” means this Agreement as 

modified from time to time including any 

supplementary terms for the provision of the 

Services published on the Website from time 

to time.

2.2 “General Terms and Conditions for 

Accounts” means the general terms and 

conditions applicable to all accounts opened 

with OAB and signed by you or any person so 

authorized by you which may be accessed, 

read and printed at [insert hyperlink].



من  نوع  أي  يعني  المصرفي"  "الحساب   ٢-٣
يكون  قد  أو  لديك  التي  المصرفية  الحسابات 
الوصول  وتطلب  العربي  عمان  بنك  لدى  لديك 

إليه من خلال بنك عمان العربي أونلاين.

الرقم  يعني  المصرفي"  الحساب  "رقم   ٢-٤
يحدد  والذي  رقمًا   (١٣) عشر  ثلاثة  من  المكون 

حسابك المصرفي لدى بنك عمان العربي.

الشركات  عميل  يعني  تجاري"  "عميل   ٢-٥
الذي يتمتع بالخدمات المصرفية للشركات.

يعني  لك)  أنت،  أيضًا  (هو  "العميل"   ٢-٦
الطلب  نموذج  في  اسمه  المذكور  العميل 
العربي  عمان  بنك  في  للتسجيل  المستخدم 

أونلاين.

أو  طلب  أي  تعني  العميل"  "تعليمات   ٢-٧
تعليمات أو اتفاقية أو أي اتصال آخر يتلقاه بنك 

عمان العربي عبر بنك عمان العربي أونلاين.

"بطاقة الخصم" تعني أي بطاقة خصم أو   ٢-٨
عمان  بنك  يصدرها  أخرى  مالية  خدمات  بطاقة 
العربي لك وتستثني على وجه التحديد أياً من 

بطاقات الائتمان الخاصة بك.

2.3 “Bank Account” means any type of bank 

account that you have or may have with OAB to 

which you request to access through OAB 

Online.

2.4 “Bank Account Number” means the 

thirteen (13) digits number that identifies your 

Bank Account with OAB.

2.5 “Business Customer” means a corporate 

customer enjoying business banking services.

2.6 “Customer” (also you, your, yours) means 

the customer named on the application form 

used to register for OAB Online.

2.7 “Customer Instruction” means any request, 

instruction, agreement or other 

communication that is received by OAB 

through OAB Online.

2.8 “Debit Card” means any debit card or other 

financial services card that OAB issues to you 

and specifically excludes any of your credit 

cards.



الرقم  يعني  الخصم"  بطاقة  "رقم   ٢-٩
المكون من ستة عشر (١٦) رقمًا الموضح على 

بطاقة الخصم الخاصة بك.

"رقم التعريف الشخصي لبطاقة الخصم"   ٢-١٠
يعني الرمز الرقمي المكون من أربعة (٤) أرقام 

المطلوب لاستخدام بطاقة الخصم الخاصة بك.

الذي  الحساب  يعني  الخامل"  "الحساب   ٢-١١
سحب)  و/أو  إيداع  (عمليات  نشاط  أي  يظهر  لم 
قيد مدخلات رسوم  بخلاف  (١٢) شهرًا،  خلال مدة 

الفائدة و/أو الخدمات.

يتم  التي  المراسلات  تعني  "إلكتروني"   ٢-١٢
إرسالها عن طريق البريد ا�لكتروني أو الفاكس 
التوقيعات  باستخدام  أو  اÅلي  الحاسوب  أو 
وسيلة  أي  أو  الرقمية  أو  ضوئيًا  الممسوحة 

إلكترونية أخرى.

هوية  تعني  الهوية"  اعتماد  "بيانات   ٢-١٣
عمان  ببنك  الخاصة  المرور  وكلمة  المستخدم 
التي ستتلقاها وفقًا لتسجيلك  أونلاين  العربي 

في بنك عمان العربي أونلاين.

OMAN ARAB BANK - OAB ONLINE 

AGREEMENT

2.9 “Debit Card Number” means the sixteen 

(16) digits number displayed on your Debit 

Card.

2.10 “Debit Card PIN” means the four (4) digits 

numerical code required for the use of your 

debit card.

2.11 “Dormant Account” means an account 

which has shown no activity (deposits and/or 

withdrawals) over a period of twelve (12) 

months, other than posting entries of the 

interest and/or services charges.

2.12 “Electronic” means communications sent 

by email, facsimile, computer, or by the use of 

scanned or digital signatures or any other 

electronic means.

2.13 “Identification Credentials” means your 

OAB Online User ID and password that you will 

receive pursuant to your registration in OAB 

Online.



الهاتف  عبر  المصرفية  "الخدمات   ٢-١٤
من  تمكنك  التي  الخدمة  تعني  المحمول" 
جهاز  باستخدام  بعد  عن  الخدمات  استخدام 
محمول مثل الهاتف المحمول أو الجهاز اللوحي 
من خلال تطبيق الخدمات المصرفية عبر الهاتف 
على  المتاح  العربي  عمان  بنك  من  المحمول 
ومتجر  أندرويد  ¥جهزة   (Play Store) بلاي  متجر 

.iOS التطبيقات ¥جهزة

عمان  بنك  يعني  العربي"  عمان  "بنك   ٢-١٥
العربي ش م ع ع وهي شركة مساهمة عمانية 
عمان  سلطنة  قوانين  بموجب  تأسست  عامة 
العماني  المركزي  البنك  قبل  من  ومرخصة 
للقيام با¥عمال المصرفية و/أو أي من الشركات 
التابعة لها أو الشركات الشقيقة وأي من فروعها 

ومكاتبها.

"بنك عمان العربي أونلاين" تعني خدمتك   ٢-١٦
عبر  الوصول  وتشمل  ا�نترنت  عبر  المصرفية 
المصرفي،  الحساب  معلومات  إلى  ا�نترنت 
وتحويل ا¥موال بين الحسابات المصرفية، ودفع 
الفواتير، والمعلومات العامة المتعلقة با¥سعار 
المالية  والخدمات  المنتجات  إلى  والوصول 
ا�لكترونية ا¥خرى المصرح بها و/أو المقدمة من 

بنك عمان العربي.

يعني  أونلاين"  العربي  عمان  بنك  "دعم   ٢-١٧
ا�نترنت  عبر  والرسائل  الهاتف  دعم  خدمة 
المتاحة لتقديم الدعم فيما يتعلق ببنك عمان 
على  بها  الاتصال  يمكن  والتي  أونلاين،  العربي 
الموقع  على  إليها  المشار  الهواتف  أرقام 

ا�لكتروني.

2.14 “Mobile Banking” means the service 

enabling you to use the Services remotely 

using a mobile device such as a mobile phone 

or tablet through OAB’s Mobile Banking 

application available on Play Store for Android 

devices and App Store for iOS devices.

2.15 “OAB” means Oman Arab Bank S.A.O.G. 

an Omani public joint stock company 

incorporated under the laws of the Sultanate of 

Oman and licensed by the Central Bank of 

Oman to undertake banking business and/or 

any of, its affiliates, subsidiaries, associated 

entities and any of their branches and offices.

2.16 “OAB Online” means your internet banking 

service and includes on-line access to Bank 

Account information, transferring funds 

between Bank Accounts, bill payments, 

general information relating to rates and 

access to other electronic financial products 

and services authorized and/or provided by 

OAB.

2.17 “OAB Online Support” means OAB Online 

telephone and online messaging support 

service available to provide support in 

connection with OAB Online, which may be 

contacted at the telephone numbers indicated 

on the Website.



تعني،  ا¥خرى"  المصرفية  "الاتفاقيات   ٢-١٨
بخلاف هذه الاتفاقية، الاتفاقية/ الاتفاقيات المبرمة 
بينك وبين بنك عمان العربي والتي تنطبق على 
سبيل  على  ذلك،  في  بما  المصرفية  حساباتك 
العامة  وا¥حكام  الشروط  الحصر،  لا  المثال 

للحسابات.

"منصة بنك عمان العربي أونلاين" تعني   ٢-١٩
مجموعة تقنيات بنك عمان العربي عبر ا�نترنت 
الخدمات  إليها  تستند  كقاعدة  المستخدمة 
ا¥خرى  التقنيات  أو  العمليات  أو  والتطبيقات 
المستخدمة  المصرفية  بالخدمات  المتعلقة 
على  والمتاحة  ا�نترنت  عبر  والمطورة 
http://www.oman-arabbank.com/ أو من خلال تطبيق بنك 
الهاتف  عبر  المصرفية  للخدمات  العربي  عمان 

المحمول.  

"الطرف" أو "ا¥طراف" تعني طرفًا أو أطرافًا   ٢-٢٠
في هذه الاتفاقية.

"البيانات الشخصية" تعني أي معلومات   ٢-٢١
تعريفية شخصية عنك.

"سؤال وجواب التعريف الشخصي" يعني   ٢-٢٢
السؤال والجواب الذي تختاره لاستخدامك السري 
لتعريف نفسك والوصول إلى بنك عمان العربي 

أونلاين.

2.18 “Other Banking Agreements” means, other 

than this Agreement, the agreement(s) 

between you and OAB which apply to your 

Bank Accounts including, but not limited to, 

General Terms and Conditions for Accounts.

2.19 “OAB Online Platform” means the OAB 

online group of technologies used as a base 

upon which the Services and other 

applications, processes or technologies 

related to the Services are used and developed 

online and which is available at 

http://www.oman-arabbank.com/ or through 

OAB’s Mobile Banking application.

2.20 “Party” or “Parties” means a Party or 

Parties to this Agreement. 

2.21 “Personal Data” means any personally 

identifiable information about you.

2.22 “Personal Identification Question and 

Answer” means the question and answer you 

select for your confidential use to identify 

yourself and to gain access to OAB Online.



يعني  المسجل"  المحمول  الهاتف  "رقم   ٢-٢٣
رقم الهاتف المحمول الذي قمت بتسجيله أو قد 
تقوم بالتسجيل أثناء فتح حساب مصرفي لدى 

بنك عمان العربي.

خدمة  أو  منتج  أي  تعني  "الخدمات"   ٢-٢٤
مصرفية يقدمها بنك عمان العربي إلى العميل 

باستخدام بنك عمان العربي أونلاين.

"رسالة نصية قصيرة" تعني رسالة نصية   ٢-٢٥
المحمول  الهاتف  رقم  إلى  إرسالها  يتم  قصيرة 

المسجل للعميل.

يتم  معاملة  أي  تعني  "المعاملة"   ٢-٢٦
إجراؤها أو يُطلب إجراؤها فيما يتعلق بحسابك 
أونلاين،  العربي  عمان  بنك  خلال  من  المصرفي 
معلومات  عن  الكشف  أو  طلب  ذلك  في  بما 

حول حساب مصرفي.

رمزًا  تعني  واحدة"  لمرة  المرور  "كلمة   ٢-٢٧
يستخدم لمرة واحدة �جراء المعاملة المطلوبة، 
على  القصيرة  الرسائل  عبر  إليك  إرساله  ويتم 

رقم الهاتف المحمول المسجل للعميل.

الشخص  يعني  الفريد"  "المستخدم   ٢-٢٨
الاستخدام  على  والحفاظ  بإدارة  المخول  الوحيد 

المستمر لبنك عمان العربي أونلاين.

2.23 “Registered Mobile Phone Number” 

means the mobile phone number which you 

have registered or may register while opening 

a Bank Account with OAB.

2.24 “Services” means any banking product or 

service provided by OAB to the Customer 

using OAB Online.

2.25 “SMS” means a short text message sent 

to the Customer’s registered mobile number.

2.26 “Transaction” means any transaction 

performed or requested to be performed in 

relation to your Bank Account through OAB 

Online, including a request for or disclosure of 

information about a Bank Account.

2.27 “One Time Password (OTP)” means a 

one-time code used to perform the requested 

transaction that is sent to you via SMS on the 

Customer’s Registered Mobile Phone Number.

2.28 “Unique User” means the only person 

empowered to administer and maintain the 

ongoing use of OAB Online.



الموقع  يعني  ا�لكتروني"  "الموقع   ٢-٢٩
على  الموجود  العربي  عمان  لبنك  ا�لكتروني 
http://www.oman-arabbank.com/ أو أي موقع إلكتروني 
عمان  بنك  إلى  الوصول  خلاله  من  يمكنك  آخر 

العربي أونلاين من وقت Åخر.

تشمل الكلمات الواردة في هذه الاتفاقية   ٢-٣٠
لم  ما  صحيح،  والعكس  الجمع  المفرد  بصيغة 

يقتض السياق خلاف ذلك.

٣ الاتفاقية

استخدامك  يخضع  الاتفاقية.  هذه  قبول   ٣-١
لبنك عمان العربي أونلاين ¥حكام هذه الاتفاقية. 
أونلاين،  العربي  عمان  بنك  استخدام  وباختيارك 
الالتزام  على  وتوافق  الاتفاقية،  هذه  تقبل  فإنك 
تعديلها من  يتم  قد  التي  وأحكامها  بشروطها 
وقت Åخر. إذا لم توافق على قبول جميع شروط 
استخدام  لك  يجوز  فلا  الاتفاقية،  هذه  وأحكام 

بنك عمان العربي أونلاين.

يخضع  ا¥خرى.  المصرفية  الاتفاقيات   ٣-٢
لهذه  أونلاين  العربي  عمان  لبنك  استخدامك 
المصرفية  بالاتفاقيات  أيضًا  يتأثر  وقد  الاتفاقية 
ا¥خرى. أنت تقر بإمكانية الوصول إلى الاتفاقيات 
قد  والتي  وفهمها،  وقراءتها  ا¥خرى  المصرفية 
أو  عامة  مصرفية  وأحكام  شروط  على  تحتوي 
رسوم سارية أو حدود معاملات أو قيود على عدد 
حساباتك  تشمل  قد  أخرى  قيود  أو  التحويلات 
الخدمات  من  أكثر  أو  خدمة  مع  المصرفية 

المقدمة.

2.29 “Website” means OAB website located at 

http://www.oman-arabbank.com/ or any other 

website through which you may gain access to 

OAB Online from time to time.

2.30 Words in this Agreement that are in the 

singular include the plural and vice versa, 

unless the context requires otherwise.

3. AGREEMENT.

3.1 Accepting this Agreement. This Agreement 

governs your use of OAB Online. By choosing 

to use OAB Online you are accepting this 

Agreement, you agree to be bound by its terms 

and conditions as they may be amended from 

time to time. Should you not agree to accept all 

of the terms and conditions of this Agreement, 

you may not use OAB Online.

3.2 Other Banking Agreements. Your use of 

OAB Online is governed by this Agreement 

and may also be affected by Other Banking 

Agreements. You acknowledge having access 

to the Other Banking Agreements and having 

read and understood them, which may contain 

general banking terms and conditions, 

applicable charges, transactions thresholds, 

transfers number limitations or other 

restrictions that might implicate your Bank 

Accounts with one or more of the Services.



٤ الوصول إلى بنك عمان العربي أونلاين.

يتطلب  اÅلي.  الحاسوب  متطلبات   ٤-١
يكون  أن  أونلاين  العربي  عمان  بنك  استخدام 
الحاسوب  لاستخدام  معينة  إمكانيات  لديك 
العربي من  بنك عمان  يغيرها  والتي قد  اÅلي، 
وقت Åخر دون إشعار مسبق لك. للحصول على 
يمكنك  الحالية،  اÅلي  الحاسوب  متطلبات 

./http://www.oman-arabbank.com الرجوع إلى

ا¥منية/الفيروسات/برامج  ا¥حكام   ٤-٢
إلى بنك عمان  الوصول  بأن  أنت تقر  التجسس. 
العربي أونلاين يتم من خلال ا�نترنت وهو نظام 
متاح للجميع لا يتحكم فيه بنك عمان العربي. 
لذلك تقع على عاتقك مسؤولية التأكد من أن 
أي جهاز الحاسوب الذي تستخدمه للوصول إلى 
برامج  من  خالٍ  أونلاين  العربي  عمان  بنك 
من  وغيرها  الحاسوب  وفيروسات  التجسس 
البرامج الغازية أو المدمرة أو التخريبية، ومحمي 
بشكل كافٍ ضدها. أنت توافق على أنه تقع على 
من  Åخر،  وقت  من  التحقق،  مسؤولية  عاتقك 
وبرامج  الفيروسات  مكافحة  برامج  تثبيت 
الحماية  وجدار  التجسس  برامج  مكافحة 
ا¥منية  التدابير  من  وغيرها  ا¥مان  وتصحيحات 
بشكل صحيح وتحديثها وتشغيلها بانتظام. لن 
يكون بنك عمان العربي مسؤولاً عن أي خسارة 
جهاز  أو  برامجك  أو  ببياناتك  يلحق  ضرر  أو 
الاتصالات  أو  الحاسوب  شبكات  أو  الحاسوب 
المعدات  من  غيرها  أو  واللاسلكية  السلكية 
عمان  لبنك  استخدامك  أثناء  فيها  تتسبب 
العربي أونلاين ما لم يثبت أن هذه الخسارة أو 
الضرر ناتج بشكل مباشر عن ا�همال الجسيم 
المتعمد  السلوك  سوء  أو  العربي  عمان  لبنك 

منه.

4 OAB ONLINE ACCESS.

4.1 Computer Requirements. The use of OAB 

Online requires you to have certain computer 

capabilities, which OAB may change from time 

to time without prior notice to you. For our 

current computer requirements, you can refer 

to http://www.oman-arabbank.com/.

4.2 Security provisions/viruses/spyware. You 

acknowledge that OAB Online is accessed 

through the Internet which is a public system 

over which OAB does not have control. It is 

therefore your responsibility to make sure that 

any computer you may use to have access to 

OAB Online is free from and adequately 

protected against spyware, computer viruses 

and other invasive, destructive or disruptive 

components. You agree that it is your 

responsibility to check, from time to time, that 

your anti-virus software, anti-spyware 

software, firewall, security patches and other 

security measures are correctly installed, 

updated and are in a regularly run. OAB will 

not be responsible for any loss of or damage to 

your data, software, computer, computer 

networks, telecommunications or other 

equipment caused by you while using OAB 

Online unless such loss or damage is proven to 

be directly and solely caused by OAB’s gross 

negligence or willful misconduct.



عمان  بنك  منصة  إلى  الدخول  تسجيل   ٤-٣
العربي أونلاين. لتسجيل الدخول إلى منصة بنك 
عمان العربي أونلاين، يتعين عليك إدخال بيانات 

اعتماد التعريف الخاصة بك.

معاملة  إجراء  أجل  من  المعاملات.  إجراء   ٤-٤
أونلاين،  العربي  عمان  بنك  منصة  خلال  من 
 (OTP) ستحتاج إلى رقم كلمة مرور لمرة واحدة
هاتفك  رقم  على  إليك  إرساله  سيتم  والذي 
المحمول المسجل عبر رسالة نصية قصيرة. بنك 
بين  اختلاف  أي  عن  مسؤول  غير  العربي  عمان 
الهاتف  ورقم  المسجل  المحمول  الهاتف  رقم 
المحمول المستخدم في وقت تنفيذ المعاملة. 
ينصحك بنك عمان العربي بالحفاظ على تحديث 
رقم هاتفك المحمول المسجل مع بنك عمان 

العربي في جميع ا¥وقات.

الخدمات المصرفيّة عبر الهاتف المحمول.   ٤-٥
يتيح لك التسجيل في خدمة الخدمات المصرفية 
ميزات  من  الاستفادة  المحمول  الهاتف  عبر 
لاسلكي  جهاز  باستخدام  معينة  ووظائف 
ا¥جهزة  أو  المحمولة  الهواتف  مثل  إلكتروني، 
اللوحية. تتطلب الخدمات المصرفية عبر الهاتف 
لديك جهاز محمول متصل  أن يكون  المحمول 
با�نترنت. تتيح لك الخدمات المصرفية عبر الهاتف 
جهازك  استخدام  خلال  من  الوصول،  المحمول 
هنا  الموضحة  الخدمات  جميع  إلى  المحمول، 
عملاء  على  تقتصر  معينة  خدمات  باستثناء 
الخدمات  منصة  إلى  الوصول  يخضع  الشركات. 
هذه  ¥حكام  المحمول  الهاتف  عبر  المصرفية 
الخدمات  إلى  الوصول  كان  لو  كما  الاتفاقية 
تمت  قد  المحمول  الهاتف  عبر  المصرفية 

معالجته عن طريق جهاز حاسوب آلي.

4.3 Log in OAB Online Platform. To log in OAB 

Online Platform you are required to enter your 

Identification Credentials.

4.4 Perform Transactions. In order to perform a 

Transaction through OAB Online Platform, you 

will require a one-time password (OTP) 

number which will be sent to you on your 

Registered Mobile Phone Number via SMS. 

OAB is not responsible for any discrepancy 

between the Registered Mobile Phone Number 

and the mobile phone number in use at the 

time of the performance of the Transaction. 

OAB advises you to keep your Registered 

Mobile Phone Number updated with OAB at all 

times.

4.5 Mobile Banking. Your enrollment in the 

Mobile Banking Service enables you to access 

certain features and functionalities of the 

Services by use of an electronic wireless 

device, such as mobile telephones or tablet 

devices. Mobile Banking requires you to have a 

mobile device with connectivity to the internet. 

Mobile Banking makes it possible for you to 

access, through the use of your mobile device, 

to all of the Services described herein except 

for certain services restricted to Business 

Customers. Accessing the Mobile Banking 

Platform is governed by the provisions of this 

Agreement as if the access to Mobile Banking 

was processed through a computer terminal.



لهذه  بقبولك  الهوية.  اعتماد  بيانات  أمن   ٤-٦
الاتفاقية، فإنك توافق على ما يلي:

وأي  الاتفاقية  هذه  لشروط  تمتثل  سوف   ٤-٦-١
يصدرها  قد  أخرى  توصيات معقولة  أو  تعليمات 
يتعلق  فيما  Åخر  وقت  من  العربي  عمان  بنك 
على  ذلك  في  بما  أونلاين،  العربي  عمان  ببنك 
ا¥منية  التوصيات  الحصر،  لا  المثال  سبيل 

الموضحة في الموقع ا�لكتروني.

هي  بك  الخاصة  الهوية  اعتماد  بيانات   ٤-٦-٢
الاحتفاظ  على  وتوافق  الشخصي،  لاستخدامك 
بسريتها وعدم الكشف عنها ¥ي شخص بما في 
أو  أقاربك  الحصر  لا  المثال  سبيل  على  ذلك 

أصدقاء المقربين.

المعقولة  التدابير  جميع  تتخذ  سوف   ٤-٦-٣
للحفاظ على سرية بيانات اعتماد الهوية الخاصة 
المعلومات  أن  من  التأكد  ذلك  في  بما  بك 
المخزنة على أي جهاز حاسوب - استخدمته في 
الوصول إلى بنك عمان العربي أونلاين - محمية 

من وصول ا¥طراف الثالثة غير المصرح لهم.

مراقبتك  عدم  ضمان  عن  مسؤول  أنت   ٤-٦-٤
أثناء  آخر  أي شخص  قبل  من  افتراضيًا  أو  فعليًا 

إدخال بيانات اعتماد الهوية الخاصة بك.

4.6 Security of Identification Credentials. By 

accepting this Agreement, you agree that:

4.6.1 you will comply with the terms of this 

Agreement and any other reasonable 

instructions or recommendations that OAB 

may issue from time to time regarding OAB 

Online, including without limitation, the 

security recommendations contained in the 

Website.

4.6.2 your Identification Credentials are for 

your unique use and you agree to keep them 

secret and not disclose them to any person 

including without limitation your close relatives 

or friends.

4.6.3 you will take all reasonable measures to 

maintain the confidentiality of your 

Identification Credentials including ensuring 

that any information stored on any computer 

which you have used to use OAB Online is 

protected against unauthorized access by third 

parties.

4.6.4 you are responsible for ensuring that you 

are not physically or virtually watched by any 

other person while entering your Identification 

Credentials.



آخر  شخص  ¥ي  تسمح  أو  تشارك  لن   ٤-٦-٥
بك،  الخاصة  الهوية  اعتماد  بيانات  باستخدام 
غير  استخدام  أي  لمنع  خطوات  اتخاذ  وعليك 

مصرح به لبيانات اعتماد الهوية الخاصة بك.

المعلومات  عن  المسؤول  وحدك  أنت   ٤-٦-٦
الاتصالات  وأنظمة  الحاسوب  جهاز  على  المخزنة 
بيانات  في  بالتحكم  يتعلق  فيما  بك  الخاصة 

اعتماد الهوية الخاصة بك.

على  الحفاظ  عن  المسؤول  وحدك  أنت   ٤-٦-٧
بالوصول  يتعلق  فيما  الحماية  تدابير  ومراجعة 

إلى بنك عمان العربي أونلاين واستخدامه.

قمت بتقييم ميزات الحماية بـبنك عمان   ٤-٦-٨
الميزات،  هذه  أن  إلى  وخلصت  أونلاين  العربي 
لحماية  كافية  بك  الحماية  بتدابير  يتعلق  فيما 

مصالحك.

تقع على عاتقك مسؤولية اعتماد تدابير   ٤-٦-٩
إغلاق  ذلك  في  بما  المناسبة  المتصفح  أمان 
متصفح الويب الخاص بك ومسح ذاكرة التخزين 
عمان  بنك  استخدام  بعد  للمتصفح  المؤقت 

العربي أونلاين.

4.6.5 you will not share or allow any other 

person to use your Identification Credentials 

and to take steps to prevent any unauthorized 

use of your Identification Credentials.

4.6.6 you are solely responsible and liable for 

the information stored on your computer and 

communications systems with regard to 

control of your Identification Credentials.

4.6.7 you are solely responsible and liable for 

maintaining and reviewing the  security 

measures concerning access to and use of 

OAB Online.

4.6.8 you have evaluated the security features 

of OAB Online and have concluded that such 

features, with regard to your own security 

measures, are adequate to protect your 

interests.

4.6.9 it is your responsibility to adopt 

appropriate browser security measures 

including closing your web browser and 

clearing your browser’s cache after using OAB 

Online.



أنت تدرك أن بعض برامج التصفح لàنترنت   ٤-٦-١٠
هوية  اعتماد  بيانات  حفظ  ميزة  على  تحتوي 
إلى  الوصول  لسهولة  إلكترونيًا  المستخدمين 
عليك  يجب  المستقبل.  في  معينة  تبويبات 
الميزة  هذه  تستخدم  لن  أنك  من  التأكد 
عمان  بـبنك  يتعلق  فيما  بتعطيلها  وستقوم 

العربي أونلاين.

يجب عليك تسجيل الخروج من أي جلسة   ٤-٦-١١
إجرائها  بمجرد  أونلاين  العربي  عمان  بنك  عبر 
الظروف جهاز  وأنك لن تترك تحت أي ظرف من 
الانترنت ووصلت من خلاله  الذي دخلت منه إلى 

إلى بنك عمان العربي أونلاين.

عواقب  أي  عن  مسؤولاً  وحدك  ستكون   ٤-٦-١٢
عمان  بنك  إلى  الوصول  عن  ناتجة  مؤسفة 
العربي أونلاين من جهاز وصول إلى ا�نترنت متاح 

للجمهور أو مشترك.

يجب عليك إخطار بنك عمان العربي على   ٤-٦-١٣
"في  اتصال  مركز  طريق  عن  الهاتف  عبر  الفور 
في   +  ٩٦٨  ٢٤  ٧٥٤  ٤٤٤ الرقم  على  الخدمة" 
حالة فقدان أو سرقة بيانات اعتماد الهوية الخاصة 
بك أو إذا أصبحت بيانات اعتماد الهوية الخاصة بك 
شخص  يستخدمها  قد  أو  آخر  لشخص  معروفة 
العربي  عمان  بنك  إلى  للوصول  له  مصرح  غير 
أونلاين. أنت توافق على أنه حتى يتم تقديم هذا 
العربي،  عمان  بنك  قبل  من  واستلامه  ا�شعار 
المعاملات  جميع  عن  وحدك  مسؤولاً  ستكون 
التي قد تحدث نتيجة للاستخدام غير المصرح به 

لبيانات اعتماد الهوية الخاصة بك.

4.6.10 you are aware that some internet 

browsers contain the feature of electronically 

saving users Identification Credentials for easy 

future access to particular sessions. You shall 

ensure that you will not use and will otherwise 

disable this feature in relation to OAB Online.

4.6.11 you shall log out any OAB Online session 

once initiated and that you will not under any 

circumstances leave the Internet terminal from 

which you accessed OAB Online open.

4.6.12 you will be solely responsible for any 

unfortunate consequences resulting from 

accessing OAB Online from a publicly 

accessible or shared Internet access device.

4.6.13 you shall immediately notify OAB by 

telephone via “FIL KHIDMAH” call center on 

+444  754  24  968 if your Identification 

Credentials are lost or stolen or if your 

Identification Credentials have become or may 

have become known to another person or 

might be available for unauthorized OAB 

Online access. You agree that until such notice 

is given to and received by OAB, you will be 

solely liable for all Transactions that may occur 

as a result of unauthorized use of your 

Identification Credentials.



لن تفعل أو تشارك في فعل أي شيء من   ٤-٦-١٤
شأنه أن يقوض أمن بنك عمان العربي أونلاين أو 
ا¥نظمة أو التدابير ا¥منية ¥ي مستخدم آخر لبنك 

عمان العربي أونلاين.

قيود تحديد الهوية.  ٤-٧

في  بالحق  العربي  عمان  بنك  يحتفظ   ٤-٧-١
رفض الوصول إلى منصة بنك عمان العربي عبر 
من  أي  استخدام  أو  المعاملة  رفض  أو  ا�نترنت 
الخاص  لتقديره  وفقًا  هنا  الموضحة  الخدمات 
العربي  إذا كان بنك عمان  ودون إشعار مسبق 
يعتقد أن هناك خطر الوصول غير المصرح به إلى 

منصة بنك عمان العربي أونلاين.

لتقديره  وفقًا  العربي،  عمان  لبنك  يجوز   ٤-٧-٢
الخاص، في أي وقت قبل السماح بالوصول إلى 
أي  إجراء  أو  ا�نترنت  عبر  المصرفية  الخدمات 
الخدمات  أي من  باستخدام  السماح  أو  معاملة 
المقدمة هنا، إجراء عمليات التحقق التكميلية 
يراها  التي  بالطريقة  الوصول  عمليات  من 
لا  المثال  سبيل  على  ذلك  في  بما  مناسبة، 

الحصر:

التحقق من بيانات اعتماد الهوية ؛ (أ ) 

التحقق من المعلومات الشخصية الواردة  (ب ) 
العربي  عمان  لبنك  المصرفية  السجلات  في 

أونلاين ؛
اطلب ا�جابة الصحيحة على أسئلة ا¥مان  (ج ) 

التي تم إعدادها مسبقًا ؛ و
عن  ا�نترنت  عبر  النشاط  من  التحقق  (د ) 
طريق إجراء اتصال غير متصل با�نترنت بما في 
آخر  إجراء تحقق  أي  أو  الهاتفية  المكالمات  ذلك 

قد يراه بنك عمان العربي مناسبًا.

4.6.14 you will not do or contribute in doing 

anything that would undermine the security of 

OAB Online or the systems or security 

measures of any other OAB Online user.

4.7 Identification Restrictions.

4.7.1 OAB reserves the right to deny access to 

OAB Online Platform or reject a Transaction or 

the use of any of the Services herein described 

at its own discretion and without prior notice if 

OAB believes that there is risk of unauthorized 

access to OAB Online platform.

4.7.2 OAB may, at its own discretion, at any 

time before allowing access to Online Banking 

or performing any Transaction or allowing the 

use of any of the services provided herein, 

proceed with supplementary access 

verifications in a manner satisfactory to OAB, 

including, without limitation:

a-   Verification of Identification Credentials;

b- Verification of personal information 

contained in OAB Online Banking records;

c- Ask for correct response to previously setup 

security questions; and

d-erification of online activity by performing a 

non-online channel contact including phone 

calls or any other verification procedure that 

OAB may determine appropriate.



المسؤولية عن الوصول غير المصرح به.  ٤-٨

إلى  بالوصول  آخرين  أشخاص  ¥ي  سمحت  إذا 
باستخدام  أونلاين  العربي  عمان  بنك  منصة 
فستكون  بك،  الخاصة  الهوية  اعتماد  بيانات 
مسؤولاً وحدك عن أي معاملة ومعالجة للبيانات 
أو  علمك  دون  تنفيذها  يتم  أخرى  إجراءات  وأي 

موافقتك.

إقرارات أخرى.  ٤-٩

يمكن الوصول إلى المعلومات المتعلقة   ٤-٩-١
بالمعلومات ا¥منية وقراءتها وطباعتها من خلال 
ا�لكتروني  الموقع  زيارة 
http://www.oman-arabbank.com/. أنت تقر بأنك قد قرأت 
المتعلقة  المعلومات  على  ووافقت  وفهمت 
الموقع.  على  المتاحة  ا¥منية  بالمعلومات 
معلومات  على  هذه  ا¥مان  معلومات  تحتوي 
العربي  عمان  بنك  باستخدام  تتعلق  مهمة 
توافق  أنت  الوظيفية.  معلوماتك  وأمن  أونلاين 
فيها  الواردة  ا¥منية  المعلومات  مراجعة  على 
بشكل دوري ¥نه قد يتم تحديثها من وقت Åخر.

ا¥وقات  جميع  في  التأكد  عليك  يجب   ٤-٩-٢
تعليمات صادرة عنك  أي  أن  ولكل معاملة من 
لتنفيذ أي معاملة أو أي إجراء آخر عبر بنك عمان 
العربي أونلاين صحيحة وكاملة ودقيقة. أنت تقر 
بالاستفسار  العربي غير مطالب  بنك عمان  بأن 
له  ويجوز  تعليماتك  واكتمال  ودقة  حقيقة  عن 
مراعاة  مع  لتقديره  وفقًا  تعليماتك  تنفيذ 
الاتفاقية  هذه  في  الواردة  وا¥حكام  الشروط 

والاتفاقيات ا¥خرى امتثالا لهذه التعليمات.

4.8 Liability for Unauthorized Access.

Should you permit any other persons to access 

OAB Online Platform using your Identification 

Credentials you will be solely responsible for 

any Transaction, data manipulation and any 

other actions performed without your 

knowledge or consent.

4.9 Other representations.

4.9.1 Information pertaining to security 

information can be accessed, read and printed 

by visiting the Website 

http://www.oman-arabbank.com/. You 

acknowledge that you have read, understood 

and agreed upon the information pertaining to 

security information on the Website. This 

security information contains important 

information regarding the use of OAB Online 

and the security of your functional information. 

You agree to periodically review the security 

information contained therein as it may be 

updated from time to time.

4.9.2 You shall ensure at all times and for each 

Transaction that any instruction issued by you 

to perform any Transaction or any other action 

through OAB Online is true, complete, and 

accurate. You acknowledge that OAB is not 

required to enquire truth, accuracy and 

completeness of your instructions and may 

proceed in its discretion subject to terms and 

conditions herein and Other Agreements to 

comply with such instructions.



تنفيذ  في  العربي  عمان  بنك  وتفوض   ٤-٩-٣
تعليماتك التي قدمتها بأي طريقة مسموح بها 
كانت  لو  كما  أونلاين  العربي  عمان  بنك  عبر 
هذه التعليمات قد تم تقديمها كتابيًا وتوقيعها 

من قبلك في أحد فروع بنك عمان العربي.

بالمتابعة من  العربي  بنك عمان  تفوض   ٤-٩-٤
خلال بنك عمان العربي أونلاين بغض النظر عن 
مكتوبة  أخرى  تعليمات  أي  مع  تعارض  أي 

وموقعة ومقدمة إلى بنك عمان العربي.

غير  العربي  عمان  بنك  أن  تدرك  أنت   ٤-٩-٥
شخص  أي  صلاحية  أو  هوية  بتأكيد  مطالب 
بك  الخاصة  الهوية  اعتماد  بيانات  يستخدم 
للوصول إلى منصة بنك عمان العربي أونلاين أو 
التنبيه  من  الرغم  على  معاملات.  أي  إجراء 
السابق، يجوز لبنك عمان العربي، وفقًا لتقديره 
أو صلاحية أي شخص  التحقق من هوية  الخاص، 
عمان  بنك  منصة  إلى  الوصول  إلى  يسعى 
إجراءات  أي  أو  معاملات  إجراء  أو  أونلاين  العربي 
أخرى فيها على النحو المنصوص عليه في البند 

٤٫٧ أعلاه.

أنت تدرك أن بنك عمان العربي قد يرفض   ٤-٩-٦
أيضًا تنفيذ أي معاملة أو إجراءات أخرى في حالة:

بنك  أو خلل فني في  (١) وجود عطل تشغيلي 
أموال  وجود  عدم   (٢) أونلاين؛  العربي  عمان 
كافية في الحساب ؛ و (٣) مخالفة المعاملة أياً 
من سياسات بنك عمان العربي أو إجراءاته أو أي 
قانون أو لائحة أو قاعدة أو معيار أو مبدأ توجيهي 
¥ي جهة حكومية يخضع لها بنك عمان العربي.

4.9.3 You authorize OAB to proceed upon your 

instructions provided by you in all manners 

permitted by OAB Online as if such 

instructions were given in writing and signed 

by you at one of OAB’s branches.

4.9.4 You authorize OAB to proceed with your 

made through OAB Online regardless of any 

conflict with any other written and signed 

instructions given to OAB.

4.9.5 You understand that OAB is not required 

to confirm the identity or authority of any 

person using your Identification Credentials to 

access to OAB Online Platform or carry on any 

Transactions. Notwithstanding the preceding 

statement, OAB may, at its sole discretion, 

verify the identity or the authority of any person 

seeking to access OAB Online Platform or 

perform Transactions or any other actions 

therein as provided in Section 4.7 above.

4.9.6 You understand that OAB may also refuse 

to carry out any Transaction or other actions if:

(i) there is an operational failure or malfunction 

in OAB Online; (ii) there are insufficient funds 

in the Account; and (iii) the Transaction could 

violate any of OAB policies, or procedures or 

any law, regulation, rule, standard or guideline 

of any governmental authority to which OAB is 

subject thereto.



تتعهد بتعويض بنك عمان العربي وإبراء   ٤-٩-٧
أي  أو  أنت  تتكبده  أو ضرر  أي خسارة  ذمته من 
طرف ثالث بسبب عدم تنفيذ بنك عمان العربي 
تعليماتك أو رفضه تنفيذ تعليماتك أو بسبب أي 
تأخير من قبل بنك عمان العربي في تنفيذ هذه 

التعليمات.

العربي  عمان  ببنك  الاتصال  على  توافق   ٤-٩-٨
على الفور في حالة ارتكابك خطأ أثناء استخدام 
من  الرغم  على  أونلاين.  العربي  عمان  بنك 
التنبيه السابق، فإنك تقر بأن بنك عمان العربي 
قد لا يكون قادرًا على إيقاف أو إلغاء هذا الخطأ.

توافق على أنه يجوز لبنك عمان العربي   ٤-٩-٩
تعليق أو تقييد أي من خدمات بنك عمان العربي 
أونلاين في أي وقت، وفقًا لتقديره الخاص ودون 

إشعار مسبق.

٥ الحسابات

مستخدم وحيد. عند التسجيل في بنك   ١٫٥
المستخدم  ستكون  أونلاين،  العربي  عمان 
الوحيد المصرح له باستخدام بنك عمان العربي 
المصرفي،  بحسابك  يتعلق  فيما  أونلاين 
منصة  في  الكامل  بالتحكم  تتمتع  وبالتالي، 
يكون من حقك  لن  أونلاين.  العربي  عمان  بنك 
تفويض حق الوصول و/أو التحكم لمستخدمين 

آخرين.

4.9.7 You undertake to indemnify OAB, keep 

OAB indemnified and hold OAB harmless for 

any loss or damage suffered by you or any third 

parties due to any failure or refusal by OAB to 

give effect to your instructions or due to any 

delay by OAB in implementing such 

instructions.

4.9.8 You agree to contact OAB immediately in 

case you make an error using OAB Online. 

Notwithstanding the preceding statement, you 

acknowledge that OAB may not be able to stop 

or reverse such error.

4.9.9 You agree that OAB may suspend or 

restrict any of the Services of OAB Online at 

any time, at its sole discretion and without prior 

notice.

5 ACCOUNTS

5.1 nique User. When registering in OAB 

Online, you will be the only User authorized to 

use OAB Online with respect to your Bank 

Account, and thus, have the full control of OAB 

Online Platform. You will not have the right to 

delegate access and/or control rights to other 

users.



٦ الخدمات.

تغطي هذه الاتفاقية الخدمات التالية:

استخدام  يمكنك  المعلومات.  عرض   ٦-١
على  للحصول  المعلومات  عرض  خدمة 
معلومات عن الرصيد والمعاملات حول حساباتك 
معلومات  تتوفر  ذلك،  إلى  با�ضافة  المصرفية. 
حول الودائع التي لم يتم قيدها بعد. معلومات 
من  كجزء  لك  المقدمة  والمعاملات  الرصيد 
الكشوفات  أو  السجلات  ليست  الخدمات 

الرسمية لحسابك المصرفي.

يمكنك  البنكية.  الحسابات  كشوفات   ٦-٢
للحصول على  الحساب  استخدام خدمة كشف 
وهي  المصرفية،  لحساباتك  دورية  كشوفات 
حساباتك المصرفية الجارية و/أو المدخرات التي 
عبر  إما  العربي،  عمان  بنك  لدى  بها  تحتفظ 
ورقي  شكل  في  أو  الخدمة  خلال  من  ا�نترنت 

يتم تسليمه عن طريق البريد.

خدمة  استخدام  يمكنك  البطاقات.  إدارة   ٦-٣
الائتمان،  بطاقة  فاتورة  لدفع  البطاقات  إدارة 
ا¥رصدة،  وعرض  البطاقات،  كشوفات  واستلام 

والتحقق من معلومات البطاقات.

6 SERVICES.

This Agreement covers the following services:

6.1 Viewing Information. You can use the 

information viewing service to obtain balance 

and Transaction information about your Bank 

Accounts. In addition, information about 

deposits which have not yet been posted is 

available. Balance and Transaction information 

provided to you as part of the Services are not 

the official records or statements of your Bank 

Account.

6.2 Account Statements. You may use account 

statements service to obtain periodic 

statements for your Bank Accounts, which are 

your checking and/or savings Bank Accounts 

held with OAB, either online within the Service 

or in paper format delivered by postal mail.

6.3 Cards Management. You may use the cards 

management service to pay a credit card bill, 

receive cards statements, view balances and 

check cards information.



بها  المحتفظ  حساباتك  بين  التحويلات   ٦-٤
لدى بنك عمان العربي. من خلال خدمة التحويلات 
عمان  بنك  لدى  بها  المحتفظ  حساباتك  بين 
المتاحة  ا¥موال  مبلغ  تحويل  يمكنك  العربي، 
حساب  إلى  به  تحتفظ  مصرفي  حساب  من 
مصرفي آخر تحتفظ به لدى بنك عمان العربي. 
عادة ما تكون التحويلات من وإلى حسابات بنك 
عمان العربي فعالة على الفور إذا كان الحساب 
وتم  كافية،  أموال  على  يحتوي  "المُرسل" 
تحويل  واخترت  ا¥منية،  الاشتراطات  استيفاء 

ا¥موال على الفور.

بها  المحتفظ  حساباتك  بين  التحويلات   ٦-٥
لدى بنك عمان العربي ومع المؤسسات المالية 
ا¥خرى. تسمح لك الخدمة إجراء تحويلات خارجية 
أكثر  أو  واحد  من  ا¥موال  تحويل  يمكنك  حيث 
من حساباتك المصرفية المودعة لدى بنك عمان 
المصرفية  حساباتك  تشمل  والتي  العربي، 
الحسابات  في  لàيداع  المدخرات  و/أو  الجارية 
مالية  مؤسسة  في  لك  المملوكة  المصرفية 
أخرى تقع في سلطنة عمان. يمكنك أيضًا إجراء 
إلينا  تعليمات  إصدار  يمكنك  حيث  التحويلات 
في  المصرفي  حسابك  من  ا¥موال  لتحويل 
مؤسسات مالية أخرى إلى حساب واحد أو أكثر 

محتفظ به خارج سلطنة عمان.

6.4 Transfers between Your Accounts Held with 

OAB. Through the transfers between your 

accounts held with OAB service, you may 

transfer the amount of available funds from a 

Bank Account held by you to another Bank 

Account which you hold with OAB. Transfers to 

and from your OAB Accounts are usually 

effective immediately if the “from” account has 

adequate funds, security controls are met, and 

you have chosen to have funds transferred 

immediately.

6.5 Transfers between Your Accounts Held 

with OAB and with other Financial Institutions. 

The service allows you to engage in external 

transfers wherein you can make transfers from 

one or more of your deposit Bank Accounts 

held with OAB, which includes your checking 

and/or savings Bank Accounts to deposit bank 

accounts owned by you at another financial 

institution located in the Sultanate of Oman. 

Also, you can engage in transfers where you 

can instruct us to transfer money from your 

Bank Account at other financial institutions to 

one or more accounts held outside the 

Sultanate of Oman.



دفع الفواتير عبر ا�نترنت. تتيح لك خدمة   ٦-٦
دفع الفواتير عبر ا�نترنت من بنك عمان العربي 
فواتير  دفع  الخدمات،  من  جزءًا  تعد  والتي 
وما  والكهرباء  والمياه  الاتصالات  مثل  المرافق 

إلى ذلك.

طلب  خدمة  باستخدام  الخدمة.  طلب   ٦-٧
للحصول  ا�نترنت  عبر  التقدم  يمكنك  الخدمة، 
ذلك،  في  بما  المالية  المنتجات/الخدمات  على 
دفاتر  طلب  الحصر،  لا  المثال  سبيل  على 
وفتح  الشيكات،  مدفوعات  ووقف  الشيكات، 
حسابات جديدة، وطلبات البطاقات وما إلى ذلك.

أونلاين.  العربي  عمان  بنك  منصة  إدارة   ٦-٨
باستخدام إدارة منصة بنك عمان العربي أونلاين، 
بك،  الخاصة  التحكم  لوحة  تخصيص  يمكنك 

وتخصيص عرض الحسابات وما إلى ذلك.

خدمة  في  تسجيلك  لك  يتيح  التنبيهات.   ٦-٩
وإشعارات  تنبيهات  تلقي  اختيار  التنبيهات 
إلكترونية  إشعارات  هي  التنبيهات  المعاملات. 
موجهة إليك من بنك عمان العربي تحتوي على 

معلومات المعاملات حول حساباتك المصرفية.

الاتصال بنا في حالة وجود معاملة غير مصرح 
بها.

إذا كنت تعتقد أن بيانات اعتماد الهوية الخاصة 
بك قد فقدت أو سُرقت أو أنه تم إجراء معاملة 
المصرفي،  حسابك  خلال  من  بها  مصرح  غير 
الاتصال بمركز اتصال  الفور،  فيجب عليك، على 
"في الخدمة" على: ٢٤٧٥٤٤٤٤ ٩٦٨+؛ أو الكتابة 
إلى "قسم إدارة المطالبات"، بنك عمان العربي 
الغبرة،  قابوس،  السلطان  شارع  ع،  ع  م  ش 
ص.ب.: ٢٠١٠ – روي، الرمز البريدي ١١٢؛ أو الكتابة 
إلى بنك عمان العربي من خلال خدمة المراسلة 

عبر ا�نترنت.

6.6 Online Bill Payment. OAB online bill 

payment service which is part of the Services, 

allows you to initiate utility bills payment such 

as telecommunication, water, electricity, etc.

6.7 Service Request. By using the service 

request service you can apply online for 

financial products/services including, but not 

limited to, ordering cheque books, stop cheque 

payments, open new accounts, card requests 

etc.

6.8 OAB Online Platform Management. By 

using OAB Online Platform management, you 

can personalize your dashboard, personalize 

accounts display etc.

6.9 Alerts. Your enrollment in the alerts service 

allows you to elect to receive Transactions 

alerts and notifications. Alerts are electronic 

notices addressed to you from OAB that 

contain transactional information about your 

Bank Accounts.

7 CONTACT IN EVENT OF UNAUTHORIZED 

TRANSACTION.

If you believe that your Identification Credentials 

have been lost or stolen or that an unauthorized 

Transaction has been made through your Bank 

Account, you should, immediately, call “FIL 

KHIDMA” CALL CENTER on: +4444  2475  968; or 

write to “Claims Operations”, Oman Arab Bank 

S.A.O.C., Sultan Qaboos Street, Ghubrah, P.O. Box: 

2010 – Ruwi, PC 112; or write to OAB through OAB 

Online Messaging Service.



٨ إخلاء المسؤولية عن الضمانات.

به  يسمح  حد  أقصى  إلى  عام.  بشكل   ٨-١
القانون، لا يقدم بنك عمان العربي أي إقرارات أو 
بالخدمات  يتعلق  فيما  نوع  أي  من  ضمانات 
ضمنية،  أو  صريحة  كانت  سواء  هنا،  الموضحة 
سبيل  على  ذلك  في  بما  ذلك،  غير  أو  قانونية 
لقابلية  الضمنية  الضمانات  الحصر،  لا  المثال 
بنك  ويخلي  معين،  لغرض  والملاءمة  التسويق 
الاتفاقية  عمان العربي مسؤوليته بموجب هذه 
عن أي من هذه ا�قرارات والضمانات والشروط أيا 

كان نوعها.

٩ حدود المسئولية

وجه  على  عليه  منصوص  هو  ما  باستثناء 
تتطلب  حيث  أو  الاتفاقية  هذه  في  التحديد 
القوانين المعمول بها معيارًا مختلفًا، لن يكون 
بنك عمان العربي مسؤولاً عن أي خسارة أو ضرر 
أو إصابة أو عن أي أضرار مباشرة أو غير مباشرة 
أو خاصة أو عرضية أو نموذجية أو تبعية، بما في 
أو  البيانات  فقدان  أو  المفقودة  ا¥رباح  ذلك 
شراء  تكاليف  أو  الشهرة  أو  ا¥رباح  أو  الملفات 
سلع أو خدمات بديلة، التي تنشأ عن الخدمات أو 
استخدام  على  القدرة  عدم  أو  بها،  المتعلقة 
الخدمات، أو غير ذلك فيما يتعلق بهذه الاتفاقية، 
مثل  حدوث  باحتمال  إشعار  إرسال  تم  لو  حتى 

هذه ا¥ضرار.

8 DISCLAIMER OF WARRANTIES.

8.1 In General. To the fullest extent permitted 

by law, OAB does not make any 

representations or warranties of any kind in 

respect of the Services described herein, either 

express or implied, statutory or otherwise, 

including but not limited to, implied warranties 

of merchantability or fitness for a particular 

purpose, and OAB hereby disclaims any such 

representations, warranties and conditions of 

any kind.

8.2 No interruption Warranty Disclaimer. OAB 

does not represent or warrant that the Services 

herein described will be uninterrupted, timely, 

secure or error free, that defects will never 

arise or will be corrected, or that OAB Online 

Platform that makes the Service available is 

free of viruses or other harmful components.

9. LIMITATION OF LIABILITY.

Except as specifically set forth herein or where 

applicable laws requires a different standard, 

OAB shall not be responsible for any loss, 

damage or injury or for any direct, indirect, 

special, incidental, exemplary or consequential 

damages, including lost profits, loss of data, 

files, profit or goodwill or the costs of 

procurement of substitute goods or services, 

arising from or related to the Services, the 

inability to use the Services, or otherwise in 

connection with this Agreement, even if 

advised of the possibility of such damages.



١٠ الحماية من الطرف الثالث.

تعويض بنك عمان العربي. باستثناء الحد   ١٠-١
مسؤولاً  العربي  عمان  بنك  فيه  يكون  الذي 
بموجب شروط هذه الاتفاقية أو أي اتفاقية أخرى 
أونلاين،  العربي  لها استخدام بنك عمان  يخضع 
العربي  عمان  بنك  تعويض  على  توافق  فإنك 
والمديرين  والمسؤولين  له  التابعة  والشركات 
ومقدمي  والوكلاء  والاستشاريين  والموظفين 
وإبراء  عنهم  والدفاع  والمرخصين  الخدمات 
الطرف  مطالبات  جميع  ومن  أي  من  ذمتهم 
و/أو  ا¥ضرار  و/أو  المسؤولية  و/أو  الثالث 
لا  المثال  سبيل  على  ذلك  في  بما  التكاليف، 

الحصر أتعاب المحاماة، الناشئة عن:

طرف  أي  من  ادعاء  أو  دعوى  أو  مطالبة   ١٠-١-١
ثالث بالانتهاك أو سوء الاستخدام أو الاختلاس بناءً 
على المعلومات أو البيانات أو الملفات أو المواد 

ا¥خرى التي قدمتها إلى بنك عمان العربي؛

أي احتيال أو تحريف أو تلاعب أو أي مخالفة   ١٠-١-٢
هنا؛  الموضحة  الخدمات  أو  الاتفاقية  لهذه  أخرى 

و/أو

انتهاكك ¥ي من هذه الشروط وا¥حكام   ١٠-١-٣
أو القانون أو حقوق أي طرف ثالث.

في  العربي.  عمان  لبنك  الحصري  الدفاع   ١٠-٢
العربي  عمان  بنك  يحتفظ  الحالة،  هذه  مثل 
بالحق في تولي الدفاع الحصري والسيطرة على 
نفقة  على  وذلك  لحمايتك،  تخضع  مسألة  أي 
تتعاون  سوف  الحالة  هذه  وفي  الخاصة،  البنك 
بشكل كامل مع بنك عمان العربي في تأكيد 

أي دفاعات متاحة.

10 THIRD PARTY INDEMNIFICATION.

OAB Indemnification. Except to the extent that 

OAB shall be liable under the terms of this 

Agreement or another agreement governing 

the use of OAB Online, you agree to indemnify, 

defend, and hold OAB, OAB affiliates, officers, 

directors, employees, consultants, agents, 

service providers and licensors harmless from 

any and all third party claims, liability, 

damages, and/or costs, including but not 

limited to attorney's fees, arising from:

1.0.1.1 A third party claim, action, or allegation of 

infringement, misuse, or misappropriation 

based on information, data, files, or other 

materials submitted by you to OAB;

10.1.2 Any fraud, misrepresentation, 

manipulation, or other breach of this 

Agreement or the Services described herein; 

and/or

10.1.3 Your violation of any terms of these 

Terms and Conditions, law or rights of a third 

party.

10.2 OAB Exclusive Defense. In such 

occurrence, OAB reserves the right, at its own 

expense, to assume the exclusive defense and 

control of any matter otherwise subject to 

indemnification by you, in which event you will 

fully cooperate with OAB in asserting any 

available defenses.



حظر التسوية. لن تقوم بتسوية أي إجراء   ١٠-٣
دون  العربي  عمان  بنك  عن  نيابة  مطالبات  أو 

موافقة خطية مسبقة من البنك. 

١- السرية.

وفقًا للمادة ٧٠ من القانون المصرفي العماني 
 ،٢٠٠٠/١١٤ رقم  السلطاني  بالمرسوم  الصادر 
فتفوض البنك بشكل لا رجعة فيه، إذا رغب في 
ذلك، با�فصاح ¥ي من الشركات التابعة له أو أي 
هذه  عن  آخر  شخص  وأي  لمستشاريه  أو  طرف 
المعلومات عنك وعن معاملاتك بما يراه البنك 

مناسبًا. 

سيكشف  سبق،  ما  بعمومية  ا�خلال  عدم  مع 
البنك عن معلومات حسابك أو المعاملات التي 
تجريها ¥طراف ثالثة: (١) عندما يكون ذلك ضرورياً 
من  التحقق  أجل  من   (٢) أو  التحويلات،  �كمال 
وجود حسابك البنكي وحالته لطرف ثالث، مثل 
مؤسسة مالية أو تاجر، أو (٣) من أجل الامتثال 
لتوجيهات الحكومة أو أوامر المحكمة، أو (٤) إذا 

منحتنا إذناً كتابيًا.

١-ا¢نهاء

ا�نهاء في أي وقت. يجوز ¥ي من الطرفين   ١٢-١
إشعار  بموجب  أي وقت  الاتفاقية في  إنهاء هذه 

مسبق لا يقل عن ثلاثين (٣٠) يومًا للطرف اÅخر.

10.3 Prohibition of Settlement. You will not 

settle any action or claims on behalf of OAB 

without OAB’s prior written consent. 

1. CONFIDENTIALITY.

Pursuant to Article 70 of the Omani Banking 

Law RD No. 2000/114, you irrevocably 

authorize OAB, should it so desire, to disclose 

to any of its affiliates, any Party or to OAB’s 

counsels, and any other person such 

information about you and your Transactions 

as OAB considers appropriate or necessary.

Without prejudice to the generality of the 

foregoing, OAB will disclose information to 

third parties about your Bank Account or the 

Transactions you perform: (i) where it is 

necessary for completing transfers, or (ii) in 

order to verify the existence and condition of 

your Bank Account for a third party, such as a 

financial institution or a merchant, or (iii) in 

order to comply with government or court 

orders, or (iv) if you give us your written 

permission.

12 TERMINATION.

12.1 Termination at Will. Either Party may 

terminate this Agreement at will on not less 

than thirty (30) days prior notice to the other 

Party.



الطرفين  من  ¥ي  يجوز  الاتفاقية.  مخالفة   ١٢-٢
طريق  عن  فوري  بأثر  الاتفاقية  هذه  إنهاء  أيضًا 
اÅخر  الطرف  ارتكب  إذا  اÅخر،  الطرف  إشعار 
أصبح معسرًا  أو  الاتفاقية  لهذه  مخالفة جوهرية 

بموجب قوانين أي بلد ذات صلة.

ا�نهاء على  يؤثر  لن  المستحقة.  الحقوق   ١٢-٣
من  ¥ي  المستحقة  والتعويضات  الحقوق 

الطرفين حتى تاريخ ا�نهاء.

١٣ أحداث خارجة عن سيطرة ا¤طراف.

لن يكون بنك عمان العربي مسؤولاً عن التأخير 
في أداء أو عدم أداء أي من التزاماته بموجب هذه 
الاتفاقية لسببٍ خارج عن سيطرته المعقولة، بما 
في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، فشل أو 
البيانات  وتوصيل  الاتصالات  توفر  عدم  أو  عطل 
وأنظمة وخدمات الحاسوب أو الجوائح وا¥وبئة أو 
الحرب أو أعمال ا�رهاب أو الاضطرابات المدنية أو 
إجراءات الحكومة أو ا�ضرابات أو ا�غلاق أو غيرها 
من ا�جراءات الصناعية أو النزاعات التجارية (سواء 
أو  العربي  عمان  بنك  موظفي  تشمل  كانت 
موظفي طرف ثالث). لن يعتبر أي تأخير أو فشل 
وسيتم  الاتفاقية  لهذه  مخالفة  النوع  هذا  من 
معقولة  لفترة  المتأثر  الالتزام  أداء  وقت  تمديد 

في هذه الظروف.

2.12 Breach of Agreement. Either Party may 

also terminate this Agreement with immediate 

effect by notice to the other, if the other Party 

commits a material breach of this Agreement 

or becomes insolvent under the laws of any 

applicable jurisdiction.

Accrued Rights. Termination will not affect the 

rights and remedies of either Party accrued to 

the date of termination.

13 EVENTS BEYOND PARTIES’ CONTROL.

OAB will not be liable for delay in performing 

or failure to perform any of its obligations 

under this Agreement which is caused by 

circumstances beyond its reasonable control, 

including, but not limited to, the failure, 

malfunction or unavailability of 

telecommunications, data communications 

and computer systems and services, 

pandemic, epidemic, war, acts of terrorism, 

civil unrest, government action, strikes, 

lock-outs or other industrial action or trade 

disputes (whether involving OAB’s employees 

or those of a third party). Any delay or failure of 

this kind will not be deemed to be a breach of 

this Agreement and the time for performance 

of the affected obligation will be extended by a 

period which is reasonable in the 

circumstances.



١٤ غسل ا¤موال ومسائل أخرى.

مكافحة غسل ا¥موال. يجوز لبنك عمان   ١٤-١
للوفاء  مناسبًا  نراه  إجراء  أي  اتخاذ  العربي 
أي  في  أو  عمان  بالالتزامات، سواء في سلطنة 
مكان آخر في العالم، فيما يتعلق بمنع الاحتيال 
وتوفير  ا�رهاب  تمويل  أو  ا¥موال  غسل  أو 
الخدمات المالية وغيرها من الخدمات لçشخاص 

الذين قد يخضعون للعقوبات. 

تشمل  ا¥موال.  غسل  مكافحة  إجراءات   ١٤-٢
الحصر،  لا  المثال  سبيل  على  ا�جراءات،  هذه 
من  والصادرة  الواردة  المدفوعات  في  التحقيق 
حساباتك المصرفية وحظرها واعتراضها (لا سيما 
والتحقيق  لçموال)،  الدولية  التحويلات  حالة  في 
وقد  المقصود.  المستلم  أو  ا¥موال  مصدر  في 
إذا كان  ما  لتحديد  تحقيقات  إجراء  أيضًا  يشمل 

الشخص خاضعًا للعقوبات.

إجراءات مكافحة  لنتائج  توجد ضمانات  لا   ١٤-٣
العربي  عمان  بنك  يكون  لن  ا¥موال.  غسل 
مسؤولاً عن أي خسارة أو مسؤولية أو تأخير أو 
تكلفة تتكبدها نتيجة لمثل هذه ا�جراءات التي 
يتخذها بنك عمان العربي؛ ولا يضمن بنك عمان 
العربي أن أي معلومات موجودة في أنظمة بنك 
عمان العربي تتعلق بأي رسائل دفع ومراسلات 
ستكون دقيقة أو كاملة بقدر صلتها بتعليماتك 
هذه  تقديم  عند  ا�جراء  هذا  لمثل  تخضع  التي 

المعلومات.

14 MONEY LAUNDERING AND OTHER 

MATTERS.

1..14 Money Laundering Prevention. OAB may 

take whatever action it considers appropriate 

to meet any obligations, either in the Sultanate 

of Oman or elsewhere in the world, relating to 

the prevention of fraud, money laundering or 

terrorism financing and the provision of 

financial and other services to persons who 

may be subject to sanctions.

14.2 Actions to Prevent Money Laundering. 

These actions include, but are not limited to, 

investigating, blocking and intercepting 

payments into and out of your Bank Accounts 

(particularly in the case of international 

transfers of funds), and investigating the 

source of or intended recipient of funds. It may 

also include making enquiries to establish 

whether a person is subject to sanctions.

14.3 No Warranties for Results of Actions to 

Prevent Money Laundering. OAB shall not be 

liable for any loss, liability, delay or cost 

incurred by you as a result of such actions 

taken by OAB; and OAB does not warrant that 

any information on OAB systems relating to 

any payment messages and communications 

will be accurate or complete to the extent that 

it relates to any of your Instructions which are 

subject to such an action when such 

information is provided.



١٥ الشكاوى

للشكاوى  إجراء  العربي  عمان  بنك  لدى   ١٥-١
يمكن استخدامه للفت انتباهه إلى أي أسئلة أو 
يمكنك  الغرض،  لهذا  شكاوى.  أو  اقتراحات 
الاتصال بممثلي بنك عمان العربي مباشرة في 
فروعه، أو من خلال مركز الاتصال المسمى "في 
الخدمة" على رقمنا ٢٤٧٥٤٠٠٤. إذا كان العميل 
يتصل من خارج سلطنة عمان، فيرجى إضافة رمز 

البلد (٩٦٨ +) قبل الاتصال.

١٦ أحكام متفرقة.
هي  الاتفاقية  هذه  الاتفاقية.  مجمل   ١٦-١
الاتفاقية الكاملة بينك وبين بنك عمان العربي 
العربي  عمان  بنك  باستخدام  يتعلق  فيما 
أونلاين، وتحل محل جميع الاتفاقيات أو التبليغات 
وبين  بينك  السابقة  المناقشات  أو  ا�قرارات  أو 
بنك عمان العربي فيما يتعلق بها. لن تتأثر أي 
عمان  بنك  وبين  بينك  أخرى  مصرفية  اتفاقيات 
بإدارة  المتعلقة  التفويضات  و/أو  العربي 

حساباتك المصرفية.

التغييرات في هذه الاتفاقية أو الخدمات.   ١٦-٢
يجوز لبنك عمان العربي تغيير أو إلغاء واحد أو 
الاتفاقية  هذه  في  المحددة  الخدمات  من  أكثر 
القوانين  مراعاة  مع  سبب،  دون  وقت  أي  في 
واللوائح المعمول بها. يجوز لبنك عمان العربي 
هذه  شروط  تغيير)  أو  حذف  أو  (إضافة  تعديل 
لما  وفقًا  إليك  إشعار  إرسال  الاتفاقية عن طريق 
يقتضيه القانون. توافق على مراجعة أي تغييرات 
ا�شعار  استلام  فور  الاتفاقية  هذه  على  تطرأ 
تاريخ  بعد  الخدمات  استخدام  يُعد  بها.  الخاص 
سريان أي تغيير عليها دليل على موافقتك على 

التغيير.

15. COMPLAINTS

OAB has a complaints procedure which can be 

used to bring to its attention any questions, 

suggestions or complaints. For this purpose, 

you may contact OAB representatives directly 

at its branches, or through its call-center 

named “Fil Khidmah” at our number 2475 

4004. If the Customer is calling from outside 

the Sultanate of Oman, please add the country 

code (+968) before dialing. 

16 MISCELLANEOUS.

Entire Agreement. This Agreement is the entire 

agreement between you and OAB concerning 

the use of OAB Online and supersedes all 

previous agreements, communications, 

representations or discussions between you 

and OAB relating to it. Any other banking 

agreements between you and OAB and/or 

mandates relating to the conduct of your Bank 

Accounts shall remain unaffected.

Changes to this Agreement or Services. OAB 

may change or cancel one or more of the 

Services as described herein at any time 

without cause, subject to applicable laws and 

regulations. OAB may amend (add to, delete or 

change) the terms of this Agreement by 

sending you a notice as may be required by 

law. You agree to review any changes to this 

Agreement promptly upon receipt of such 

notice. The use of the Services after the 

effective date of any change constitutes your 

agreement to the change.



OMAN ARAB BANK INTERNET AND MOBILE 

BANKING AGREEMENT

1. INTRODUCTION.

1.1 OAB Online Terms and Conditions. This 

Agreement covers the terms and conditions of 

OAB Online and Mobile Banking for retail 

customers use (OAB Online) including all the 

Services as described herein. This Agreement, 

together with the General Terms and 

Conditions for Accounts, applies to the use of 

OAB Online.

1.2 Registration. In order to use OAB Online, 

you are required to access the Website and 

register by entering your OAB Bank Account 

Number you wish to register with, your Debit 

Card Number and your Debit Card PIN.

2. DEFINITIONS.

2.1 “Agreement” means this Agreement as 

modified from time to time including any 

supplementary terms for the provision of the 

Services published on the Website from time 

to time.

2.2 “General Terms and Conditions for 

Accounts” means the general terms and 

conditions applicable to all accounts opened 

with OAB and signed by you or any person so 

authorized by you which may be accessed, 

read and printed at [insert hyperlink].

إرسال  يجب  المراجعة.  وواجب  ا�شعارات   ١٦-٣
أي إشعار يتم تقديمه بموجب هذه الاتفاقية عن 
طريق البريد أو من خلال خدمة المراسلة عبر بنك 
ذلك على سبيل  بما في  أونلاين  العربي  عمان 
المراسلة  خدمات  استخدام  الحصر،  لا  المثال 
البريد،  طريق  عن  ا�شعار  إرسال  تم  إذا  اÅمنة. 
أيام   (٥) أنه قد تم استلامه بعد خمسة  فيعتبر 
من إرساله من قبل الطرف المرسل إلى العنوان 
البريدي الذي تم إخطاره مؤخرًا من قبل الطرف 
المتلقي، وإذا كان إرسال ا�شعار عن طريق بنك 
عمان العربي أونلاين، فيعتبر أنه قد تم استلامه 
جميع  مراجعة  على  توافق  أنت  إرساله.  عند 
ومعلومات  العملاء  وإشعارات  الكشوفات 
وإبلاغنا  الفور،  على  لك  المقدمة  المعاملات 
بجميع المعاملات غير المصرح بها وا¥خطاء على 

الفور.

استمرارية الاتفاقية. ستظل هذه الاتفاقية   ١٦-٤
بموجب  إلغاؤها  يتم  لم  ما  المفعول  سارية 

إشعار مقدم من قبلك.

حماية المعلومات الشخصية. يوافق كل   ١٦-٥
الامتثال  على  وأنت  العربي  عمان  بنك  من 
بها  المعمول  البيانات  حماية  قوانين  لجميع 
لغرض  أو  الغرض  لنفس  القوانين  من  وغيرها 

مماثل في جميع البلدان ذات الصلة.

بند من  ا¥حكام. كل  بين  الفصل  قابلية   ١٦-٦
بنود هذه الاتفاقية قابل للفصل عن البنود ا¥خرى، 
وإذا أصبح واحد أو أكثر منها باطلاً أو غير قانوني 
أو غير قابل للتنفيذ، فلن يتأثر الباقي بأي شكل 
إلى  الاتفاقية  هذه  في  ا�شارات  ا¥شكال.  من 
البنود هي إشارات إلى بنود هذه الاتفاقية ما لم 

يُنص صراحة على خلاف ذلك.

16.3 Notices and Duty to Review. Any notice to 

be given under this Agreement must be 

communicated by post or through OAB Online 

Messaging Service including, without 

limitation, using the Secure Messaging 

Services. If by post the notice will be taken to 

have been received five (5) days after posting 

by one Party to the postal address most 

recently notified by the receiving Party and, if 

through OAB Online, when it is sent. You agree 

to review promptly all statements, customer 

notices, and Transaction information made 

available to you, and to report all unauthorized 

transactions and errors to us immediately.

16.4 Agreement Continuity. This Agreement will 

continue in force unless revoked by notice 

given by you.

16.5 Personal Information Protection. OAB and 

you both agree to comply with all applicable 

data protection and other laws to the same or 

similar purpose in all relevant jurisdictions.

16.6 Severability. Each of the terms of this 

Agreement is severable from the others and if 

one or more of them becomes void, illegal or 

unenforceable, the remainder will not be 

affected in any way. References in this 

Agreement to clauses are references to 

clauses of this Agreement unless expressly 

stated otherwise.



قبول السجلات. مع مراعاة قوانين ا�ثبات   ١٦-٧
عدم  على  طرف  كل  يوافق  بها،  المعمول 
ذلك  في  بما  السجلات،  قبول  على  الاعتراض 
اÅخر  بالطرف  الخاصة  اÅلي  الحاسوب  سجلات 

كدليل في ا�جراءات القانونية.

هو  ما  مراعاة  مع  الاتفاقية.  أطراف   ١٦-٨
ليس  شخص  ¥ي  يحق  لا  أدناه،  عليه  منصوص 
من  حكم  أي  إنفاذ  الاتفاقية  هذه  في  طرفًا 
التابعة  للشركات  ويجوز  الاتفاقية.  هذه  أحكام 
لبنك عمان العربي التي ليست أطرافًا في هذه 
عمان  لبنك  الباطن  من  مقاول  وأي  الاتفاقية، 
هذه  إنفاذ  له  التابعة  الشركات  أو  العربي 
لوائح  وأي  الاتفاقية  لهذه  وفقًا  ضدك،  الاتفاقية 
هذه  أطراف  تتطلب  لا  بها.  معمول  وقوانين 
الاتفاقية موافقة أي شخص ليس طرفًا فيها �لغاء 

أو تغيير هذه الاتفاقية في أي وقت.

لهذه  الرسمي  النص  يكون  تفسيرات.   ١٦-٩
نزاع  أي  وجود  حالة  العربية. في  باللغة  الاتفاقية 
يتعلق بتفسير هذه الاتفاقية، فيجب الرجوع إلى 
باللغة  المكتوبة  نسختها  في  الاتفاقية  هذه 
هذه  ترجمة  مطلوباً  كان  وإذا  فقط.  العربية 
الاتفاقية إلى اللغة ا�نجليزية أو أي لغة أخرى، فإن 
النسخة العربية من هذه الاتفاقية ستكون هي 
الرئيسية  العناوين  تعتبر  لا  السائدة.  اللغة 
والعناوين الفرعية الواردة في هذه الاتفاقية جزءًا 
من هذه الاتفاقية. يجوز تحرير هذه الاتفاقية في 

نسخ متعددة، وكلها تشكل اتفاقية واحدة.

16.7 Records Admission. Subject to the 

applicable laws of evidence, each Party agrees 

not to object to the admission of the records, 

including computer records, of the other as 

evidence in legal proceedings.

16.8 Parties to this Agreement. Subject as 

provided below, a person who is not a Party to 

this Agreement has no right to enforce any 

provision of this Agreement. Affiliates of OAB 

which are not Parties to this Agreement, and 

any sub-contractor of OAB or its affiliates may 

nevertheless enforce this Agreement against 

you, subject to and in accordance with this 

Agreement and any applicable regulations and 

laws. The Parties to this Agreement do not 

require the consent of any person who is not 

Party to this Agreement to rescind or vary this 

Agreement at any time.

16.9 Construction. The official text of this 

Agreement shall be in Arabic. In the event of 

any dispute concerning the interpretation or 

construction of this Agreement, reference shall 

be made only to this Agreement as written in 

Arabic. Should it be required to translate this 

Agreement into the English language or any 

other language, the Arabic language version of 

this Agreement shall nevertheless prevail. The 

headings and subheadings contained herein 

shall not be considered a part of this 

Agreement. This Agreement may be executed 

in multiple counterparts, all of which shall 

constitute one agreement.



الرقم  يعني  الخصم"  بطاقة  "رقم   ٢-٩
المكون من ستة عشر (١٦) رقمًا الموضح على 

بطاقة الخصم الخاصة بك.

"رقم التعريف الشخصي لبطاقة الخصم"   ٢-١٠
يعني الرمز الرقمي المكون من أربعة (٤) أرقام 

المطلوب لاستخدام بطاقة الخصم الخاصة بك.

الذي  الحساب  يعني  الخامل"  "الحساب   ٢-١١
سحب)  و/أو  إيداع  (عمليات  نشاط  أي  يظهر  لم 
قيد مدخلات رسوم  بخلاف  (١٢) شهرًا،  خلال مدة 

الفائدة و/أو الخدمات.

يتم  التي  المراسلات  تعني  "إلكتروني"   ٢-١٢
إرسالها عن طريق البريد ا�لكتروني أو الفاكس 
التوقيعات  باستخدام  أو  اÅلي  الحاسوب  أو 
وسيلة  أي  أو  الرقمية  أو  ضوئيًا  الممسوحة 

إلكترونية أخرى.

هوية  تعني  الهوية"  اعتماد  "بيانات   ٢-١٣
عمان  ببنك  الخاصة  المرور  وكلمة  المستخدم 
التي ستتلقاها وفقًا لتسجيلك  أونلاين  العربي 

في بنك عمان العربي أونلاين.

عمان  لبنك  يجوز  ا¥خرى.  ا¥طراف  تعيين   ١٠٫١٦
العربي تعيين أطراف أخرى لتقديم بعض أو كل 
الخدمات بموجب هذه الاتفاقية. أنت توافق على 
أن هذه ا¥طراف ستستفيد من أحكام من هذه 
عمان  بنك  مسؤولية  من  تحد  التي  الاتفاقية 

العربي.

١٧ القانون المعمول به وحل النزاعات

تخضع هذه الاتفاقية وأي نزاع أو مطالبة أو قضية 
سواء  الاتفاقية،  بهذه  يتعلق  فيما  أو  عن  تنشأ 
تعاقدية،  غير  أو  تعاقدية  طبيعة  ذات  كانت 
عمان  وبنك  أنت  توافق  عمان.  سلطنة  لقوانين 
فيه  رجعة  لا  بشكل  الخضوع  على  العربي 
للمحاكم  الحصري  القضائي  للاختصاص 

المختصة في سلطنة عمان.

على  طرف  كل  وقع  تقدم،  ما  على  وإشهادا 
ضمان الكمبيالة هذه من خلال ممثله المفوض 
من   ،___ الموافق  اليوم  في  ا¥صول  حسب 

[الشهر] ___٢٠.

لصالح ونيابة عن 
بنك عمان العربي ش م ع ع

الاسم: [أدخل الاسم]
المنصب: [أدخل المنصب في البنك]

التاريخ: [أدخل تاريخ التوقيع]
التوقيع:

___________________________________

16.10 Other Parties Appointment. OAB may 

appoint other Parties to provide some or all of 

the Services under this Agreement. You agree 

that such Parties shall have the benefit of any 

provisions of this Agreement which limit OAB’s 

liability.

17 GOVERNING LAW AND DISPUTE 

RESOLUTION.

This Agreement and any dispute, claim or 

issue arising out of or in connection with this 

Agreement, whether of a contractual or 

non-contractual nature, shall be governed by 

the laws of the Sultanate of Oman. You and 

OAB agree to irrevocably submit to the 

exclusive jurisdiction of the competent Courts 

of Sultanate of Oman.

IN WITNESS THEREOF each Party has caused 

this Agreement to be executed by its duly 

authorized representative on ____ day of 

______20____.

For and on behalf of

OMAN ARAB BANK SAOG

Name: [insert name]

Authority: [insert authority in the bank]

Date: [insert date of signature]

Signature:

____________________________________



لصالح ونيابة عن 
[أدخل الاسم]

الاسم:
المنصب:

التاريخ: [أدخل تاريخ التوقيع]
التوقيع:

___________________________________

For and on behalf of

OMAN ARAB BANK SAOG

Name: [insert name]

Authority: [insert authority in the bank]

Date: [insert date of signature]

Signature:

____________________________________


