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1.	 Introduction

	 This is a new policy and is a replacement for the 
“Whistleblowing Guidelines” approved in April 2017. 
The content is reflective of the requirement of the CBO 
circular on Fraud Risk Management (BM1153) and 
international best practices.

	 Oman Arab Bank (OAB or the Bank) is committed to the 
highest possible standards of ethical and legal conduct 
and has established a Code of Ethics and Professional 
Conduct (CEPC) in support of this. The CEPC is a set 
of values and principles related to professional ethics, 
which steer the Bank’s decision-making processes and 
procedures in a way that fulfils the common interests 
of its stakeholders, Board of Directors, staff and the 
Bank’s customers. Furthermore, such values create a 
work environment that promotes mutual respect and 
trust so that all parties’ rights are protected.

	 All members of the Board of Directors, executives 
(Division / Department Heads), employees, (collectively 
staff and third parties) are expected to exercise the 
utmost honesty, fairness, objectivity and diligence and 
to reject and prevent any form of corruption, bribery, 
fraud or illegal / unethical behaviours. As stated in 
the CEPC, OAB has a zero-tolerance approach to any 
wrongdoing, unlawful / unethical conduct or action 
damaging or threatening to damage its reputation, 
employees or assets. Exceptions to this policy are not 
permitted under any circumstances.

2.	 Objective

	 The objective of this policy is to encourage OAB 
employees and stakeholders to “speak up” about 
important issues related to the Bank’s affairs and 
business. We seek to internally regulate ourselves 
in a manner to achieve complete compliance with 
applicable laws and the CEPC. As a responsible 
organization we seek to internally identify, review, and 
resolve all allegations of wrongdoing. 

	 This policy outlines the arrangements in place for 
employees and stakeholders of the Bank to report 
concerns about misconduct or illegal behaviour in 
a secure and confidential way. Related procedures 
provide the detail of what happens to those 
concerns raised.

3.	 Channels for Speaking Up

3.1	 What is Speaking Up?

	 Whistleblowing / Speaking Up means a confidential 
disclosure of information by an employee, customer, 
vendor, contractor or other stakeholder where they 
reasonably believe that one or more of the concerns 
outlined in the next section, is happening now, took 
place in the past or is likely to happen in the future.

	 OAB’s values help in highlighting misconduct by 
encouraging staff and third parties (customers, 

مقدمة 	.1

هــذه سياســة جديــدة وهــي بديــل عــن »دليــل الإبــاغ عــن  	
المخالفــات« المعتمــدة في أبريل 2017. يعكس المحتوى 
متطلبــات تعميــم البنــك المركــزي العمانــي بشــأن إدارة 
مخاطــر الاحتيــال )BM1153( وأفضــل الممارســات الدوليــة.

)البـــنك( بأعـــلى مـعـــايير  بـــنك عمــان العربــي  يلـــتزم  	
الســلوك الأخلاقــي والقانونــي الممكنــة وقــد وضــع مدونة 
الأخــاق والســلوك المهنــي لدعــم ذلــك. إن مدونــة الأخــاق 
القيــم  مــن  مجموعــة  عــن  عبــارة  المهنــي  والســلوك 
توجــه  والتــي  المهنــة،  بأخلاقيــات  المتعلقــة  والمبــادئ 
عمليــات وإجــراءات صنــع القــرار فــي البنــك بمــا يخــدم 
ــح المشــتركة لأصحــاب المصلحــة ومجلــس الإدارة  المصال
تخلــق  ذلــك،  علــى  عــاوة  البنــك.  والموظفيــن وعمــاء 
هــذه القيــم بيئــة عمــل تعــزز الاحتــرام والثقــة المتبادليــن 

بحيــث يتــم فيهــا حمايــة حقــوق جميــع الأطــراف.

الإدارة والمديريــن  أعضــاء مجلــس  ويُتوقــع مــن جميــع  	
والموظفيــن  /الإدارات(  الأقســام  )رؤســاء  التنفيذييــن 
)العامليــن والجهــات الخارجيــة( ممارســة أقصــى درجــات 
الأمانــة والإنصــاف والموضوعيــة والاجتهــاد ورفــض ومنــع 
أي شــكل مــن أشــكال الفســاد أو الرشــوة أو الاحتيــال أو 
ــة. وكمــا هــو  ــر الأخلاقي ــة / غي ــر القانوني الســلوكيات غي
مذكــور فــي مدونــة الأخــاق والســلوك المهنــي، يتبــع 
بنــك عمــان العربــي نهــج عــدم التســامح مطلقــاً مــع أي 
ــراء  ــي أو إج ــر أخلاق ــي / غي ــر قانون ــة أو ســلوك غي مخالف
يضــر أو يهــدد بإلحــاق الضــرر بســمعته أو بموظفيــه أو 
ــأي اســتثناءات لهــذه السياســة تحــت  ــه. لا يُســمح ب بأصول

أي ظــرف مــن الظــروف.

الهدف 	.2

بنــك  موظفــي  تشــجيع  إلــى  السياســة  هــذه  تهــدف  	
عمــان العربــي وأصحــاب المصلحــة علــى »االتعبيــر عــن 
رأيهــم« حــول القضايــا المهمــة المتعلقــة بشــؤون البنــك 
وأعمالــه. نســعى إلــى تنظيــم أنفســنا داخليــاً بطريقــة 
تحقــق الامتثــال الكامــل للقوانيــن المعمــول بهــا و مدونــة 
الأخــاق والســلوك المهنــي. وبصفتنــا منظمــة مســؤولة، 
إلــى تحديــد جميــع ادعــاءات المخالفــات  فإننــا نســعى 

ومراجعتهــا وحلهــا داخليــاً. 

تحــدد هــذه السياســة الترتيبــات المعمول بهــا للموظفين  	
المخــاوف  عــن  للإبــاغ  البنــك  فــي  المصلحــة  وأصحــاب 
المتعلقــة بســوء الســلوك أو الســلوك غيــر القانونــي 
ــر الإجــراءات ذات الصلــة  ــك بطريقــة آمنــة وســرية. توف وذل

تفاصيــل مــا يحــدث لتلــك المخــاوف التــي أثيــرت.

قنوات للتعبير عن الرأي 	.3

ما المقصود بالتعبير عن الرأي؟ 	1-3

الإبــاغ عــن المخالفــات /التعبيــر عــن الــرأي يعنــي الكشــف  	
الســري عــن المعلومــات مــن قبــل الموظــف أو العميــل 
الآخريــن المصلحــة  أصحــاب  أو  المقــاول  أو  البائــع   أو 
مــن  أكثــر  أو  واحــداً  أن  معقــول  بشــكل  اعتقــدوا  إذا 
المخــاوف الموضحــة فــي القســم التالــي، يحــدث فــي 
الوقــت الحاضــر، أو حــدث فــي الماضــي أو مــن المحتمــل 

أن يحــدث فــي المســتقبل.

تســاعد قيــم بنــك عمــان العربــي فــي تســليط الضــوء  	
الموظفيــن  تشــجيع  خــال  مــن  الســلوك  ســوء  علــى 
والجهــات الخارجيــة )العمــاء والبائعيــن والمقاوليــن ومــا 



vendors, contractors, etc.) to speak up when they have 
genuine concerns.

3.2	 Types of Concern to be reported:

	� •	 Suspicion or commitment of a criminal act;

	 •	 Fraud, dishonesty corruption;

	 •	� Failure to comply with applicable laws and 
legal obligations (breach of contractual or 
other obligation, statutory duty or requirements 
or administrative requirements, including 
suspected fraud, malpractice or breach of any 
best practice – including any applicable code of 
business conduct);

	 •	� Not adhering to the Bank’s applicable rules, 
regulations and policies;

	 •	 Harassment and discriminatory acts;

	 •	� Misuse or abuse of the assets of OAB including 
its funds;

	 •	 A danger to the health and safety of any individual;

	 •	� Posing threats to the security, safety and health 
of any individual, assets or the environment;

	 •	� Committing corruption offences or misusing 
one’s power including offering, accepting, paying 
or requesting bribes for personal gain while 
pretending to be serving the Bank’s interests;

	 •	� Holding attitudes that might endanger the 
reliability and reputation of OAB;

	 •	� A deliberate disclosure of information, which 
could result in any of the above.

	 •	� All stakeholders have a responsibility to speak 
up if they suspect or believe any actual, planned 
or potential wrongdoing that breaches any 
law, regulation or Bank policy has occurred, is 
occurring or may occur.

	 •	� “Speaking Up” does not supersede other forms 
of reporting, it provides an alternative escalation 
route for concerns considered more urgent, 
sensitive or confidential.

	 •	� Money laundering reporting procedures shall 
remain the same.

3.3	 How to Speak Up

	� Individuals can raise concerns in several different ways; 
these will all be treated confidentially. Anonymous 
concerns can be made via the online portal – although 
it should be noted anonymity cannot be guaranteed 
if the report leads to legal proceedings. Reports and 
details of any investigative work will only be shared on 

إلــى ذلــك( علــى التحــدث عندمــا تكــون لديهــم مخــاوف 
. حقيقيــة

أنواع المخاوف التي يجب الإبلاغ عنها: 	2-3

الاشتباه أو ارتكاب عمل إجرامي؛ 	• 	

الاحتيال وخيانة الأمانة والفساد؛ 	• 	

القانونيــة  والالتزامــات  للقوانيــن  الامتثــال  	�عــدم  • 	
أو  التعاقديــة  الالتزامــات  )انتهــاك  بهــا  المعمــول 
غيرهــا مــن الالتزامــات أو الواجبــات أو المتطلبــات 
القانونيــة أو المتطلبــات الإداريــة، بمــا فــي ذلــك 
أو  الممارســة  ســوء  أو  الاحتيــال  فــي  الاشــتباه 
أي  ذلــك  فــي  بمــا   - الممارســات  أفضــل  انتهــاك 

بهــا(؛ معمــول  تجاريــة  ســلوك  مدونــة 

	�عــدم الالتــزام بقواعــد البنــك وأنظمتــه وسياســاته  • 	 
المعمول بها؛

التحرش والأفعال التمييزية؛ 	• 	

	�إســاءة اســتخدام أو اســتغلال أصــول بنــك عمــان  • 	 
العربي بما في ذلك أمواله؛

وجود خطر على صحة وسلامة أي فرد؛ 	• 	

	�وجــود تهديــدات لأمــن وســامة وصحــة أي فــرد أو  • 	 
الأصول أو البيئة؛

	�ارتــكاب جرائــم فســاد أو إســاءة اســتخدام الســلطة  • 	
بمــا فــي ذلــك عــرض أو قبــول أو دفــع أو طلــب 
والتظاهــر  شــخصية  مكاســب  لتحقيــق   رشــاوى 

بخدمة مصالح البنك؛

	�التمسك بسلوكيات قد تعرض موثوقية وسمعة  • 	
بنك عمان العربي للخطر؛

	�الإفصــاح المتعمــد عــن المعلومــات بمــا قــد يــؤدي  • 	 
إلى أي مما سبق.

المصلحــة مسؤولـيـــة  أصحــاب  جميــع  	�يـتـحـمـــل  • 	
التعبيــر عــن الــرأي إذا اشــتبهوا أو اعتقــدوا أن أي 
مخالفــة فعليــة أو مخطــط لهــا أو محتملــة تنتهــك 
 أي قانــون أو لائحــة أو سياســة للبنــك قــد حدثــت 

في الماضي أو تحدث الآن أو في المستقبل.

	�»التعبيــر عــن الــرأي« لا يحــل محــل الأشــكال الأخــرى  • 	
للإبــاغ، بــل يوفــر آليــة بديلــة لتصعيــد المخــاوف 
ســرية. أو  إلحاحــاً  أكثــر  أو  مســتعجلة  تعتبــر  التــي 

ســتظل إجــراءات الإبــاغ عــن غســل الأمــوال كمــا  	• 	 
هي. 	

كيف تعبر عن رأيك 	3-3

مختلفــة،  طــرق  بعــدة  المخــاوف  إثــارة  للأفــراد  يمكــن  	
وســيتم التعامــل معهــا جميعــاً بســرية. يمكــن التعبيــر 
ــر  ــة الشــخص المُعب ــد هوي ــن وجــود مخــاوف دون تحدي ع
عــن رأيــه وذلــك عبــر البوابــة الإلكترونيــة - هــذا، وتجــدر 
أنــه لا يمكــن ضمــان عــدم الكشــف عــن  إلــى  الإشــارة 
إلــى دعــاوى قانونيــة. لــن تتــم  الهويــة إذا أدى التقريــر 
مشــاركة تقاريــر وتفاصيــل أي عمــل تحقيقــي إلا علــى 



a “need to know basis”, maintaining where possible the 
anonymity of the discloser.

	 •	� Email / online portal – this allows concerns to be 
raised anonymously if preferred.

	 •	 Freephone / international number with voicemail

	 •	 Staff can also speak up via “workplace” messaging.

�	� Any concern raised will be reviewed, logged and where 
appropriate investigated (independently if required). 
All reports will be acknowledged and where possible, 
feedback will be provided to the person raising the 
concern. It is strongly recommended that supporting 
evidence is shared to substantiate any claim 
of wrongdoing.

	� We believe it is important to provide effective protection 
to anyone speaking up. No one will be disadvantaged 
for speaking up. Each concern raised regardless of its 
source will be treated equally. In order to discourage 
abuse of this policy, allegations determined to be 
false or malicious will be dealt with appropriately. 
Equally anyone who attempts to hinder reporting, 
retaliate against those speaking up, attempts to 
bring proceedings or reveal the identity of the person 
speaking up will be penalized. However, any personnel 
who are aware of any wrongdoing but do not disclose 
the incident to the competent authority will also be 
held accountable.

3.4	 Rewards

	� If a concern raised leads to the cessation of bad 
practices and a substantial benefit to the Bank the 
employee raising the concern may be entitled to a 
reward for their diligence in reporting. Rewards will be 
endorsed by the CEO and approved by the Board of 
Directors at the conclusion of all procedures related to 
the concern. 

4..	 Related Policies and Procedures

4.1	 Policies

•	 Related OAB Internal Policies

•	 Code of Ethics and Professional Conduct

•	 Anti-Bribery and Corruption Policy

•	 Fraud Risk Management Policy

•	 Related Parties Transaction Policy

•	 Anti-Money Laundering Policies

•	 Corporate Governance

4.2	 Procedures

•	 Speaking Up Procedures

»أســاس الحـــاجة إلــى المعرفــة«، مـــع الحفــاظ حيثمــا 
أمكــن علــى عــدم الكشــف عــن هويــة المفصــح.

	�البريــد الإلكترونــي /البوابــة الإلكترونيــة - يســمح  • 	
 ذلــك بالكشــف عــن المخــاوف بشــكل مجهــول إذا 

كان ذلك هو الخيار الأنسب.

	�رقــم هاتــف مجانــي / دولــي مــع خدمــة البريــد  • 	 
الصوتي

	�يمكــن للموظفيــن أيضــاً التعبيــر عــن رأيهــم مــن  • 	 
خلال رسائل »مكان العمل«.

ســيــتـــم مراجعــة أي مخــاوف يتــم طرحهــا وتســجيلها  	
والتحقيــق فيهــا عنــد الاقتضــاء )بشــكل مســتقل إذا لــزم 
الأمــر(. ســيتم الاعتــراف بجميــع التقاريــر وحيثمــا أمكــن، 
ســيتم تقديــم التعليقــات إلــى الشــخص الــذي أفصــح عــن 
 وجــود المخــاوف. نوصــي بشــدة بمشــاركة الأدلــة الداعمــة 

لإثبات أي ادعاء بارتكاب مخالفات.

ــة لأي شــخص  ــة فعال ــه مــن المهــم توفيــر حماي نعتقــد أن 	
يعبــر عــن رأيــه. لــن يُحــرم أي شــخص مــن التعبيــر عــن 
رأيــه. ســيتم التعامــل بالمـــساواة مــع كـــل الـمـــخاوف 
ــاً لإســاءة  التــي أثيــرت بغــض النظــر عــن مصدرهــا. وتفادي
اســتخدام هــذه السياســة، ســيتم التعامــل مــع الادعــاءات 
ــة أو ضــارة علــى النحــو المناســب.  التــي تقــرر أنهــا كاذب
عرقلــة  يحــاول  شــخص  أي  معاقبــة  فســيتم  وبالمثــل، 
ــرون عــن  ــن يعب ــاغ أو يحــاول الانتقــام مــن أولئــك الذي الإب
هويــة  عــن  الكشــف  أو  دعــوى  رفــع  يحــاول  أو  رأيهــم 
الشــخص الــذي يعبــر عــن رأيــه. ومــع ذلــك، فــإن أي موظــف 
 يكــون علــى علــم بــأي مخالفــة ولا يكشــف عــن الحــادث 

للجهة المختصة سيخضع للمساءلة أيضاً.

مكافآت 	4-3

وقــف  إلـــى  تقديمهــا  يــتـــم  التـــي  المــخــــاوف  أدت  إذا  	
الممارســات الســيئة واســتفاد البنــك مــن ذلــك فائــدة 
ــن المخــاوف  ــذي أفصــح ع ــرة، فقــد يحــق للموظــف ال كبي
الحصــول علــى مكـافـــأة مـقابـــل اجـتـــهاده فــي الإبــاغ. 
وسيتـــم اعتمــاد المكافــآت مــن قبــل الرئيــس التنفيــذي 
 والمـوافـــقة علـــيها مــن قبــل مجلــس الإدارة فــي ختــام 

جميع الإجراءات المتعلقة بالمخاوف.

السياسات والإجراءات ذات الصلة 	.4

السياسات 	1-4

السياسات الداخلية ذات الصلة لبنك عمان العربي 	• 	

مدونة الأخلاق والسلوك المهني 	• 	

سياسة مكافحة الرّشوة والفساد 	• 	

سياسة إدارة مخاطر الاحتيال 	• 	

سياسة معاملات الأطراف ذات الصلة 	• 	

سياسات مكافحة غسل الأموال 	• 	

حوكمة الشركات 	• 	

الإجراءات 	2-4

إجراءات التعبير عن الرأي 	• 	


