
Credit Card 0% Easy Payment Plan Terms 
and Conditions

1. I/we agree that my participation in this 
interest-free Easy Payment plan (EPP) 
installment scheme will be governed by these 
terms and conditions, and any other rules, 
procedures or instructions which Oman Arab 
Bank, may from time to time issue.

2. I/we will also continue to be bound by the 
Oman Arab Bank credit card’s agreement 
and all terms and references used, defined or 
construed therein and in our materials shall 
have the same meanings and construction in 
these terms.

3. I/we and/or my supplementary cardholder 
may purchase the selected product(s) and/
or service(s) from our designated merchants 
under EPP by making payment for the purchase 
amount of such product(s) and/or service(s) 
(purchase Amount) in equal installments 
(EPP installments) over the selected tenure 
as stated in transaction details. Please note 
that notwithstanding that I/we will be making 
payment to OAB for the purchase amount 
via EPP installments. OAB would have full 
payment of the purchased amount to the 
relevant merchant. Accordingly, I/we will be 
liable to OAB for the entire purchase amount. 

4. By requesting to OAB call center for 
EPP, I/we are deemed to have irrevocably 
and unconditionally agreed that such EPP 

الشروط والأحكام لخطة السداد المرن 
للبطاقات الإئتمانية

1. أوافق/نوافــق علــى أن المشــاركة فــي خطــة 
التقســيط بنظــام الســداد المــرن بــدون فوائــد 
ســتخضع لهــذه الشــروط والآحــكام وللقوانيــن أو 
الإجــراءات أو التعليمــات الآخــرى التــي قــد يصدرها 

البنــك مــن وقــت لآخــر.

بالالتــزام  أيضًــا  سأستمر/سنســتمر   .2
عمــان  بنــك  مــن  الائتمــان  بطاقــة  باتفاقيــة 
ــع الشــروط والمراجــع  ــي وســتكون لجمي العرب
المســتخدمة والمعرفــة والمفســرة فيهــا وفــي 
مســتنداتنا نفــس المعانــي والتأويــل فــي هــذه 

الشــروط.

لحملــة  يمكــن  و/أو  يمكنني/يمكننــا   .3
(المنتجــات  المنتــج  شــراء  الفرعيــة  البطاقــات 
)و/أو الخدمة(الخدمــات )مــن التجــار المختاريــن 
طريــق  عــن  المرنــة  الســداد  خطــة  بموجــب 
(المنتجــات  المنتــج  لهــذا  الشــراء  مبلــغ  دفــع 
متســاوية( )بأقســاط  الخدمة(الخدمــات  )و/أو 

التقســيط بنظــام الســداد المــرن) خــال فتــرة 
الســداد المحــددة كمــا هــو موضــح فــي تفاصيــل 
المعاملــة. يرجــى ماحظــة أنــه علــى الرغــم مــن 
إلــى  الشــراء  مبلــغ  بدفــع  ســنقوم  أنني/أننــا 
بنــك عمــان العربــي مــن خــال التقســيط بنظــام 
الســداد المــرن إلا أن البنــك ســيقوم بدفــع كامل 
للتاجــر. ولذلــك، ســأكون/ المشــتريات  مبلــغ 

ســنكون ملزميــن بســداد كامــل مبلــغ الشــراء 
للبنــك.

4. وبطلــب خطــة الســداد المرنــة مــن خال مركز 
اتصــال بنــك عمــان العربــي، أقر/نقــر بالموافقــة 
بشــكل نهائــي ومــن دون شــروط أنــه ســيتم 



instalment will be billed to my card account 
starting from the month after my purchase 
without the need for future signatures to be 
obtained. Each EPP installment billed will be 
reflected in your monthly statement of account 
as a normal charge to your card account 
and be payable by you in accordance with 
the terms of the credit card’s agreement. In 
particular, please note that the usual interest 
charges and late payment charges will be 
levied if applicable.

5. I/we understand that, upon processing 
the request for EPP on OAB call center, 
my available combined credit limit will be 
provisionally reduced by blocking out an 
authorization amount equivalent to the 
purchase amount. This authorized amount 
will be progressively reduced by the amount 
of each EPP installment paid until the full 
amount is received. 

6. I/we may participate in EPP only if I/we 
ensure that:

a. The amount of the purchase should not be 
less than RO100.
b. The available combined credit limit for my 
card account is sufficient to block out the 
purchase   amount of my selected product 
and/or service; and
c. I/we are not in breach of the credit card’s 
agreement.
7. Upon the occurrence of any one or more of 

ــداء  ــورة بالأقســاط لحســاب بطاقتــي ب إصــدار فات
مــن الشــهر التالــي مــن الشــراء دون الحاجــة إلــى 
ــى توقيعــات مســتقبلية. ســتظهر  الحصــول عل
كل دفعــة مــن الدفعــات فــي كشــف حســابك 
الشــهري كرســوم عاديــة علــى حســاب بطاقتــك 
وســيتم دفعهــا مــن قبلــك وفقًــا لبنــود اتفاقيــة 
ســيتم  أنــه  ماحظــة  يرجــى  الائتمــان.  بطاقــة 
فــرض رســوم الفائــدة المعتــادة ورســوم التأخــر 

فــي الدفــع إذا كان ذلــك ســارياً.

طلــب  معالجــة  عنــد  أنــه  أدرك/نــدرك   .5
خطــة الســداد المــرن مــن خــال مركــز اتصــال 
البنــك، ســيتم تقليــل حــد الائتمــان المشــترك 
المتوفــر مؤقتًــا مــن خــال حجــب مبلــغ الائتمــان 
المســموح بــه بمــا يعــادل مبلــغ الشــراء. ســيتم 
تخفيــض مبلــغ الائتمــان المســموح بــه تدريجيــا 
بمقــدار مبلــغ كل دفعــة تــم دفعهــا حتــى يتــم 

بالكامــل. المبلــغ  اســتام 

ــا المشــاركة فــي خطــة الســداد  يحــق لن  .6
التاليــة: الشــروط  توفــرت  إذا  فقــط  المرنــة 

يجــب أن لا يقــل مبلــغ الشــراء عــن 100 ريــال  أ . 
نــي. عما

حــد الائتمــان المشــترك المتوفــر لحســاب  ب . 
بطاقتــي يكفــي لحجــب مبلــغ الشــراء للمنتــج 

و/أو الخدمــة التــي اخترتهــا؛ و
اتفاقيــة  خــرق  بعــدم  نتعهــد  أنا/نحــن  ت . 

الائتمــان. بطاقــة 

عنــد وقــوع أي حــدث أو أكثــر مــن الأحــداث   .7
بالمبلــغ  فاتــورة  إصــدار  للبنــك  يحــق  التاليــة، 
الكلــي لأقســاط الدفــع المتبقــي لــي/ لنــا علــى 

الفــور:
خرق العميل لأي شــرط من هذه الشــروط  أ . 



instalment will be billed to my card account 
starting from the month after my purchase 
without the need for future signatures to be 
obtained. Each EPP installment billed will be 
reflected in your monthly statement of account 
as a normal charge to your card account 
and be payable by you in accordance with 
the terms of the credit card’s agreement. In 
particular, please note that the usual interest 
charges and late payment charges will be 
levied if applicable.

5. I/we understand that, upon processing 
the request for EPP on OAB call center, 
my available combined credit limit will be 
provisionally reduced by blocking out an 
authorization amount equivalent to the 
purchase amount. This authorized amount 
will be progressively reduced by the amount 
of each EPP installment paid until the full 
amount is received. 

6. I/we may participate in EPP only if I/we 
ensure that:
a. The amount of the purchase should not be 
less than RO100.
b. The available combined credit limit for my 
card account is sufficient to block out the 
purchase   amount of my selected product 
and/or service; and
c. I/we are not in breach of the credit card’s 
agreement.

7. Upon the occurrence of any one or more of 
the following events. OAB shall be entitled to 
bill the aggregate sum of the remaining EPP 

ــداء  ــورة بالأقســاط لحســاب بطاقتــي ب إصــدار فات
مــن الشــهر التالــي مــن الشــراء دون الحاجــة إلــى 
ــى توقيعــات مســتقبلية. ســتظهر  الحصــول عل
كل دفعــة مــن الدفعــات فــي كشــف حســابك 
الشــهري كرســوم عاديــة علــى حســاب بطاقتــك 
وســيتم دفعهــا مــن قبلــك وفقًــا لبنــود اتفاقيــة 
ســيتم  أنــه  ماحظــة  يرجــى  الائتمــان.  بطاقــة 
فــرض رســوم الفائــدة المعتــادة ورســوم التأخــر 

فــي الدفــع إذا كان ذلــك ســارياً.

طلــب  معالجــة  عنــد  أنــه  أدرك/نــدرك   .5
خطــة الســداد المــرن مــن خــال مركــز اتصــال 
البنــك، ســيتم تقليــل حــد الائتمــان المشــترك 
المتوفــر مؤقتًــا مــن خــال حجــب مبلــغ الائتمــان 
المســموح بــه بمــا يعــادل مبلــغ الشــراء. ســيتم 
تخفيــض مبلــغ الائتمــان المســموح بــه تدريجيــا 
بمقــدار مبلــغ كل دفعــة تــم دفعهــا حتــى يتــم 

بالكامــل. المبلــغ  اســتام 

ــا المشــاركة فــي خطــة الســداد  يحــق لن  .6
التاليــة: الشــروط  توفــرت  إذا  فقــط  المرنــة 

يجــب أن لا يقــل مبلــغ الشــراء عــن 100 ريــال  أ . 
نــي. عما

حــد الائتمــان المشــترك المتوفــر لحســاب  ب . 
بطاقتــي يكفــي لحجــب مبلــغ الشــراء للمنتــج 

و/أو الخدمــة التــي اخترتهــا؛ و
اتفاقيــة  خــرق  بعــدم  نتعهــد  أنا/نحــن  ت . 

الائتمــان. بطاقــة 

عنــد وقــوع أي حــدث أو أكثــر مــن الأحــداث   .7
بالمبلــغ  فاتــورة  إصــدار  للبنــك  يحــق  التاليــة، 
الكلــي لأقســاط الدفــع المتبقــي لــي/ لنــا علــى 

الفــور:



installments to me/us forthwith:
a. The customer is in breach of any of these 
terms and or any provision of the credit card’s 
agreement.
b. The customer default in the payment of any 
sums due under the credit cards agreement of 
these terms;
c. OAB terminate or suspend customer’s card 
account.
d. The customer terminate the card account.
e. The customer terminate the EPP transaction;
f. The customer successfully return the 
product(s) and/ or cancel the service(s) 
purchased under EPP to the merchant and 
obtain a refund therefore;
g. The customer death, bankruptcy or other 
legal disability: or
h. Any provision herein is declared by any 
judicial or competent authority to be void, 
voidable or otherwise unenforceable.

8. The card member can apply for more than 
once for EPP so long as the card member 
qualifies for the EPP in accordance with these 
terms and conditions. 

9. Any early repayment of amounts due 
under the EPP shall be subject to the bank’s 
applicable policy.

10. OAB is not the manufacturer or supplier 
(or the agent thereof) of any of the products 
or services featured. OAB shall not be in any 
way liable, for any claim, injury, expenses, loss 

خرق العميل لأي شــرط من هذه الشــروط  أ . 
الائتمــان. اتفاقيــة بطاقــة  أحــكام  و/أو أي مــن 

مبالــغ  أي  ســداد  عــن  العميــل  تخلــف  ب . 
مســتحقة بموجــرب اتفاقيــة بطاقــة الائتمــان مــن 

الشــروط. هــذه 
إنهــاء أو تعليــق البنــك لحســاب بطاقــة  ت . 

. لعميــل ا
غلق العميل لحساب البطاقة. ث . 

إنهــاء العميــل لمعاملــة خطــة الســداد  ج . 
. نــة لمر ا

إعــادة العميــل بنجــاح المنتــج (المنتجــات  ح . 
)و/أو الخدمة(الخدمــات )المشــتراة إلــى التاجــر 
بموجــب خطــة الســداد المرنة واســتعادة المبلغ.

إعاقــة  أي  أو  إفاســه  أو  العميــل  وفــاة  خ . 
أخــرى.  قانونيــة 

يتــم اعتبــار أي بنــد فــي هــذه الوثيقــة  د . 
مــن قبــل أي ســلطة قضائيــة أو ســلطة مختصــة 

للتنفيــذ. قابــل  غيــر  أو  باطــا 

يمكــن لحامــل البطاقــة التقــدم أكثــر   .8
ــة  مــن مــرة للحصــول علــى خطــة الســداد المرن
طالمــا أن حامــل البطاقــة مؤهــل للخطــة وفقًــا 

والآحــكام. الشــروط  لهــذه 

مبالــغ  لأيــة  مُســبق  دفــع  أي  يكــون   .9
مســتحقة بموجــب خطــة الســداد المرنــة حســب 

البنــك.  لــدى  بهــا  المعمــول  الأحــكام 

المصنــع  ليــس  العربــي  عمــان  بنــك   .10
أو  المنتجــات  مــن  أي  الوكيــل)ل  المــورد(أو  أو 
ليــس مســؤولا  والبنــك  المعروضــة.  الخدمــات 
بــأي شــكل مــن الآشــكال عــن أي مطالبــة أو 
ــف أو خســارة أو تلــف يلحــق بـــ أو  ضــرر أو مصاري
يتكبــده أي طــرف كان أو لأي مســألة أخــر تنشــأ 



or damage brought or incurred by any party 
whosever, or for any other matter arising from 
or in connection with the use of any product 
or supply of any service purchase here under 
or your participation in EPP. Any complaints or 
comments in relation to any product or service 
purchased on any accompanying term and 
conditions are to be directed to the merchant.

11. The bank may vary the terms and condition 
of this agreement anytime, subject to the 
requirement of laws and regulations issued by 
competent authority.

12. Each of these terms and conditions shall be 
severable and distinct from one another and 
if at any time any one or more of such terms 
and condition is or becomes invalid, illegal 
or unenforceable, the validity, the legality or 
enforceability of the remaining provisions 
shall not in any way be affected thereby.

13. The Request should be submitted at least 
5 business days before the payment due date 
(as per the Credit Card statement) in order to 
initiate the EPP Tenure.

أو  منتــج  أي  باســتخدام  يتعلــق  فيمــا  أو  عــن 
توريــد لأي خدمــة تــم شــراؤها وفقًــا لهــذه البنــود 
أو بالمشــاركة فــي خطــة الســداد المرنــة. ويتــم 
توجيــه أي شــكاوى أو ماحظــات فيمــا يتعلــق 
ــأي منتــج أو خدمــة تــم شــراؤها علــى أي مــن  ب

ــر. ــى التاج ــة إل ــكام المصاحب الشــروط والآح

قــد يقــوم البنــك بتغييــر شــروط وأحــكام   .11
تكــون  بحيــث  وقــت،  أي  فــي  الاتفاقيــة  هــذه 
خاضعــة لمتطلبــا القوانيــن والآنظمــة الصــادرة 

المختصــة. الســلطة  عــن 

يجــب أن تكــون كل مــن هــذه الشــروط   .12
والآحــكام قابلــة للفصــل ومختلفــة عــن بعضهــا 
البعــض، وإن كان فــي أي وقــت واحــدًا أو أكثــر 
مــن هــذه الشــروط والآحــكام غيــر صالــح أو غيــر 
ــة أو  ــإن صاحي ــذ، ف ــل للتنفي ــر قاب ــي أو غي قانون
مشــروعية أو إمكانيــة إنفــاذ الآحــكام المتبقيــة 

يجــب أن لا يتأثــر بذلــك.

ــم الطلــب فــي خــال  ــم تقدي يجــب أن يت  .13
5 أيــام عمــل قبــل تاريــخ الســداد )المنصــوص 
عليــه فــي كشــف حســابك الشــهري( حتــى يتــم 

تفعيــل مــدة خطــة الســداد المرنــة.


