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رسالةرسالة

أصحاب المصلحة الأعزاء،

بينمــا نتأمــل فــي إنجــازات بنــك عُمــان العربــي )OAB( خــلال عــام 2024، نواصــل البنــاء علــى إرث التميــز الــذي 
شــكّل مســيرتنا الممتــدة علــى مــدى خمســين عامــً فــي ســلطنة عُمــان. وفــي هــذا العــام، نُجــدد التزامنــا 
الثابــت بالاســتدامة كركيــزة أساســية فــي اســتراتيجيتنا، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة عُمــان 2040 وأهــداف التنميــة 

.)SDGs( المســتدامة العالميــة

لقــد شــهد العــام الماضــي تقدمــً كبيــراً فــي جــدول أعمالنــا للاســتدامة، لا ســيما فــي مجــالات الإقــراض 
المســؤول، والتمويــل الأخضــر، والأثــر الاجتماعــي. ومــن خــلال مبادراتنــا الاســتراتيجية، يواصــل بنــك عُمــان العربــي 

ــاء بمســؤولياتنا البيئيــة والاجتماعيــة. ــة، مــع ضمــان الوف أداء دور مهــم فــي دفــع عجلــة التنميــة الاقتصادي

فــي عــام 2024، وسّــعنا جهودنــا لتعزيــز الشــمول المالــي، وطورنــا قدراتنــا فــي الخدمــات المصرفيــة الرقميــة، 
 )ESG( وعززنــا التزامنــا بالتمويــل المســتدام. ولا نــزال نركّــز علــى دمــج مبــادئ البيئــة والمجتمــع والحوكمــة

فــي جميــع جوانــب عملياتنــا، مسترشــدين بتقييــم الأهميــة النســبية الــذي أجرينــاه هــذا العــام.

إن نجاحنــا لــم يكــن ليتحقــق لــولا الجهــود الجماعيــة لموظفينــا، الذيــن يواصلــون دفــع أدائنــا مــن خــلال تفانيهــم 
وابتكارهــم. ومــن خــلال برامــج تطويــر المواهــب المســتهدفة وبيئــة عمــل شــاملة، نُجــدد التزامنــا بدعــم قــوة 

عاملــة متنوعــة ومنصفــة وعاليــة الأداء، تســهم فــي نمونــا وفــي خدمــة المجتمــع الأوســع.

وفيمــا نتطلــع إلــى المســتقبل، ســنواصل التطــور والابتــكار والتكيــف مــع التحديــات والفــرص القادمــة، مــع 
وضــع الاســتدامة فــي صميــم رســالتنا. وبالنيابــة عــن مجلــس الإدارة، أتقــدّم بأســمى عبــارات الشــكر والامتنــان 

إلــى مســاهمينا، وعملائنــا، وموظفينــا، وحكومــة ســلطنة عُمــان علــى ثقتهــم ودعمهــم المتواصــل.

نتطلــع إلــى بنــاء مســتقبل أكثــر اســتدامة لعُمــان، بالشــراكة مــع أصحــاب المصلحــة كافــة، بينمــا نواصــل 
مواءمــة أعمالنــا مــع رؤيــة حضــرة صاحــب الجلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق المعظــم.

أصحاب المصلحة الأعزاء،

ــزءاً لا يتجــزأ مــن  ــام 2024، يتّضــح أن الاســتدامة أصبحــت ج ــلال ع ــي خ ــك عُمــان العرب ــدم بن بينمــا نســتعرض تق
المصرفيــة  بالممارســات  التزامنــا  تعــزز  بإنجــازات ملموســة  العــام  لقــد تميــز هــذا  هويتنــا واســتراتيجيتنا. 

المســؤولة وتؤكــد مواءمتنــا مــع رؤيــة عُمــان 2040.

فــي عــام 2024، اتخذنــا خطــوة مهمــة إلــى الأمــام مــن خــلال مراجعــة إطــار الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة 
وحوكمــة الشــركات )ESG(، ليصبــح أكثــر قــوة وتعبيــراً عــن اســتراتيجيتنا المصرفيــة الجديــدة. وتتماشــى هــذه 
ــة عُمــان 2040. ويســعدنا أن نُعلــن عــن  المراجعــة مــع أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة )SDGs( ورؤي
نشــر سياســتنا المحدثــة للحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، والتــي تؤكــد التزامنــا بالشــفافية 

والمســاءلة فــي جميــع جوانــب عملياتنــا.

لقــد مكّنتنــا جهودنــا فــي التمويــل الأخضــر، والإقــراض المســؤول، والشــمول المالــي مــن دعــم مشــاريع وطنيــة 
رئيســية تُســهم فــي تحقيــق نمــو مســتدام. فعلــى ســبيل المثــال، مشــاركتنا فــي قــرض مشــترك بقيمــة 577 
مليــون ريــال عُمانــي لشــركة حفيــت للســكك الحديديــة تُجســد التزامنــا بتطويــر البنيــة الأساســية علــى نطــاق 
ــم،  ــن، والتعلي ــق، والتعدي ــع، والمراف ــات التصني ــي قطاع ــا ف ــادرات مســؤولة بيئيً ــل مب ــلال تموي واســع. ومــن خ

والرعايــة الصحيــة، نُســهم بشــكل فاعــل فــي تنويــع الاقتصــاد العُمانــي وجهــود الحفــاظ علــى البيئــة.

كمــا نفخــر بدعمنــا المتواصــل للأعمــال المحليــة، إذ أن 81% مــن مورّدينــا هــم مــن العمانييــن، ممــا يعــزز التزامنــا 
ــر  ــة وتطوي ــغ 94%، نواصــل رعاي ــن تبل ــك، وبنســبة توطي ــة النمــو الاقتصــادي المحلــي. عــلاوة علــى ذل ــع عجل بدف

المواهــب الوطنيــة، مُســهمين بذلــك فــي تنميــة الكفــاءات ضمــن القــوى العاملــة فــي الســلطنة.

نــدرك أن مســتقبل القطــاع المصرفــي يكمــن فــي الابتــكار الرقمــي والشــمول. وقــد تقدمنــا هــذا العــام فــي أجنــدة 
التحــول الرقمــي مــن خــلال إطــلاق خدمــات جديــدة تلبــي الاحتياجــات المتغيــرة لعملائنــا، مــع الحفــاظ علــى تركيزنــا 
علــى التثقيــف المالــي والشــمول المالــي. ولا تســهم اســتثماراتنا الاســتراتيجية فــي التكنولوجيــا فــي تحســين 

تجربــة العمــلاء فحســب، بــل تمكّننــا أيضــً مــن العمــل بشــكل أكثــر اســتدامة مــن خــلال تقليــل بصمتنــا البيئيــة.

يبقــى موظفونــا فــي صميــم نجاحنــا. ومــن خــلال ترســيخ ثقافــة الشــمول والتنــوع، نضمــن أن يظــل بنــك عُمــان 
العربــي مكانــً يزدهــر فيــه الإبــداع وتنمــو فيــه الكفــاءات. وقــد قمنــا هــذا العــام بتوســيع برامج تطويــر الموظفين، 

لتمكيــن كوادرنــا مــن الإســهام الفاعــل فــي رحلتنــا نحــو الاســتدامة.

وبالنظــر إلــى المســتقبل، يظــل بنــك عُمــان العربــي ملتزمــً بالريــادة مــن خــلال دمــج مبــادئ الاســتدامة فــي كافــة 
ــدءاً مــن هــذا  ــر الاســتدامة بشــكل ســنوي ب ــا بنشــر تقري ــه. ونحــن فخــورون بالإعــلان عــن التزامن ــب عمليات جوان
العــام، تأكيــداً علــى التزامنــا المتواصــل بالشــفافية. وفــي مســيرتنا المقبلــة، ســنواصل مواءمــة أعمالنــا مــع 

مبــادئ التنميــة المســتدامة لضمــان مســاهمة إيجابيــة فــي الاقتصــاد والبيئــة والمجتمــع.

أود أن أتقــدم بجزيــل الشــكر والامتنــان لعملائنــا وموظفينــا وكافــة أصحــاب المصلحــة علــى ثقتهــم ودعمهــم. 
معــً، نبنــي مســتقبلاً أكثــر اســتدامة لعُمــان.

الرئيس التنفيذيرئيس مجلس الإدارة

 رشاد الزبير

رئيس مجلس الإدارة
 سليمان الحارثي
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ــل  ــذي يُفصّ ــي، وال ــك عُمــان العرب ــن بن ــي للاســتدامة الصــادر ع ــر الثان ــدّم التقري يســرّنا أن نُق
أداءنــا فــي مجــالات البيئــة والمجتمــع والحوكمــة )ESG( لعــام 2024. ويغطــي هــذا التقريــر 
ــي  ــا ف ــى عملياتن ــدّم نظــرة شــاملة عل ــى 31 ديســمبر 2024، ويُق ــر 2024 إل ــرة مــن 1 يناي الفت
جميــع أنحــاء ســلطنة عُمــان. كمــا يتضمّــن التقريــر بيانــات عــن الأداء المالــي والأثــر الاقتصــادي 

ــع لنــا فــي مجــال الصيرفــة الإســلامية. ــك بنــك العــز الإســلامي، التاب لشــركائنا، بمــا فــي ذل

أعــوام ســابقة  بيانــات مــن  التقريــر علــى  ولإتاحــة تحليــل مقــارن متكامــل، يحتــوي هــذا 
تُســتخدم كمرجــع لقيــاس مــدى تقدّمنــا فــي تحقيــق أهــداف الاســتدامة. ويقــدّم التقريــر نظــرة 
وافيــة علــى أثرنــا وتفاعلنــا خــلال العــام، مــع مقارنتــه ببيانــات الســنوات الســابقة لتقييــم أدائنــا.

وقــد تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقًــا لمعاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI( وإطــار 
 MSX( الحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات لســوق مســقط لــلأوراق الماليــة
ESG(، وهــو يتماشــى مــع رؤيــة عُمــان 2040 وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة 

)SDGs(، ممــا يضمــن إفصاحــً متوازنــً وشــفافً عــن ممارســاتنا وإنجازاتنــا فــي مجال الاســتدامة.

وفقًــا لأحــدث تقريــر اســتدامة لبنــك عُمــان العربــي لعــام 2020، لــم يتــم إجــراء أي تعديــلات أو 
إعــادة صياغــة للبيانــات المعلنــة ســابقًا.

إعادة الصياغة

تــم تدقيــق البيانــات الماليــة الــواردة فــي هــذا التقريــر مــن قبــل شــركة ديلويــت آنــد تــوش 
)الشــرق الأوســط( وشــركاه ش.م.م لضمــان الدقــة والموثوقيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، قمنــا 

بتطبيــق عمليــة ضمــان داخلــي لمراجعــة البيانــات غيــر الماليــة.

الضمان الخارجي

تشــير المصطلحــات »البنــك«، أو »نحــن«، أو “OAB” إلــى بنــك عُمــان العربــي، بينمــا تشــير 
“AIB” أو »شــركة الصيرفــة الإســلامية التابعــة لنــا« إلــى بنــك العــز الإســلامي، وذلــك لضمــان 

الاتســاق والوضــوح فــي جميــع أقســام التقريــر.

المصطلحات

جميــع القيــم النقديــة الــواردة فــي هــذا التقريــر مُعبــر عنهــا بالريــال العُمانــي )OMR(، مــا 
لــم يُذكــر خــلاف ذلــك.

القيم النقدية

إذا كانت لديكم أية ملاحظات أو استفسارات بشأن محتوى هذا التقرير، يُرجى التواصل 
معنا عبر البريد الإلكتروني:

تواصل معنا

حول هذا 
التقرير
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أبرز إنجازات الاستدامة 
لعام 2024

فــي عــام 2024، حقــق بنــك عُمــان العربــي محطــات بــارزة فــي رحلتــه نحــو الاســتدامة، ممــا 
يعكــس التزامــه الراســخ بممارســات الأعمــال المســؤولة والنمــو المســتدام. فيمــا يلــي أبــرز 

نتائــج الأداء التــي تحققــت خــلال العــام:

قــوي ومتكامــل  إطــار  تأســيس  تــم 
لتوجيــه مبــادرات البنــك فــي مجــالات 

والحوكمــة. والمجتمــع  البيئــة 

إطار الحوكمة البيئية والاجتماعية 

)ESG( وحوكمة الشركات

ــذ 24,864 ســاعة تدريبية لضمــان  تنفي
التطويــر المهنــي المســتمر للكــوادر 

البشــرية.

تطوير الموظفين

شــراء 81% من الاحتياجــات مــن مورديــن 
الوطنــي  للاقتصــاد  دعمًــا  محلييــن، 

وتعزيــزًا للروابــط المجتمعيــة.

المشتريات المحلية

بلغــت %94،  تعميــن  نســبة  تحقيــق 
ممــا يعكــس التــزام البنــك بتنميــة 

الوطنيــة. الكفــاءات  وتوظيــف 

التعمين

للمســؤولية  مبــادرات  تنفيــذ 
أكثــر  منهــا  اســتفاد  الاجتماعيــة 
مــن 1,950 فــردًا، مســاهمةً فــي تعزيــز 

المجتمــع. رفــاه 

الاستثمار في المسؤولية 

)CSR( الاجتماعية

مســؤولة  لمشــاريع  تمويــل  تقديــم 
تشــمل:  حيويــة  قطاعــات  فــي  بيئيًــا 
والتعديــن،  والمرافــق،  الصناعــة، 

الصحيــة. والرعايــة  والتعليــم، 

التمويل المستدام

إلكترونيــة  هجمــات  تســجيل صفر 
فعلية وصفــر خروقــات لبيانــات العملاء، 
ــة  ــزام البنــك بالمرون ممــا يعكــس الت

الرقميــة وحمايــة المعلومــات.

الأمن السيبراني

بنســبة 21.83% في  انخفــاض  تحقيــق 
ــازات  ــات النطــاق الأول )Scope 1( لغ انبعاث
التقــدم  يُظهــر  مــا  الحــراري،  الاحتبــاس 
فــي تقليــل الأثــر البيئــي لعمليــات البنــك.

خفض انبعاثات غازات الاحتباس 

)GHG( الحراري
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عن بنك عُمان العربي

تأســس بنــك عُمــان العربــي فــي عــام 1984، عقــب الاســتحواذ علــى جميــع فــروع البنــك العربــي 
فــي الســلطنة. وفــي عــام 1992، تــم توســيع عملياتــه مــن خــلال الاســتحواذ علــى جميــع فــروع 

التجزئــة التابعــة لبنــك عُمــان الأوروبــي، والــذي اندمــج معــه البنــك فــي عــام 1994.

ومنــذ ذلــك الحيــن، واصلنــا التزامنــا بتقديــم مجموعــة متكاملة مــن حلول التجزئــة المصرفية، 
والتمويل المؤسســي وتمويل المشــاريع، وتمويل التجارة، بأســلوب مبتكر ومتكامل.

ــي ســلطنة عُمــان، وتركــز  ــي ف ــق نحــو مســتقبل القطــاع المصرف ــد الطري ــى تمهي نهــدف إل
جهودنــا علــى تعزيــز تجربــة العمــلاء عبــر جميــع نقــاط الاتصــال، مــن خــلال منظومــة مصرفيــة 

ــوات متعــددة. ــر قن ــة ومتطــورة تعمــل عب متكامل

ــم دمــج  ــث ت ــز الإســلامي )AIB(، حي ــك الع ــى بن ــة الاســتحواذ عل ــا عملي ــام 2020، أكملن ــي ع ف
نافذتنــا للصيرفــة الإســلامية مــع بنــك العــز الإســلامي. واعتبــارًا مــن 6 يوليــو 2020، أصبــح بنــك 
ــد  ــي بورصــة مســقط )MSX(. وق ــي شــركة مســاهمة عامــة، مدرجــة أســهمها ف عُمــان العرب

ــدة مــن قصــة نجاحنــا. ــة مرحلــة جدي ــل ذلــك بداي مثّ

نواصــل تعزيــز ثقافــة الأداء العالــي المرتكــزة علــى القيــم، ونســتثمر فــي المواهــب الوطنيــة 
لتأهيــل جيــل مــن القــادة المســتقبليين.

نتطلــع إلــى الحفــاظ علــى مكانتنــا كبنــك مفضــل مــن خــلال مواصلــة إحــداث تأثيــر إيجابــي 
فــي مجتمعاتنــا.

واليــوم، تديــر مجموعــة بنــك عُمــان العربــي شــبكة وطنيــة تضــم 68 فرعًــا و163 جهــاز صــراف 
آلــي وآلــة إيــداع نقــدي، موزعــة فــي مواقــع حيويــة عاليــة الإقبــال فــي مختلــف أنحــاء ســلطنة 

عُمــان.

الغاية
تمكين الأفراد والشركات والمجتمع من تحقيق الازدهار المالي.

 الرسالة

 القيم
الناس أولاً: 

النزاهة: 

التميّز:

التعاون:

المسؤولية: 

وأعمالهــم. الأفــراد  حيــاة  فــي  مهمًــا  دورًا  نلعــب  ماليًــا،  شــريكًا  بصفتنــا   • 

جديــدة. فــرص  وخلــق  الحاليــة  الفــرص  اغتنــام  مــن  تمكينهــم  هــي  مهمتنــا   • 
نهــدف إلــى دعــم الأفــراد فــي كل خطــوة مــن رحلتهــم مــن خــلال تقديــم الراحــة، والتواصــل،   •

ــة. والرعاي

ــراد  ــن الأف ــة وشــفافية ونزاهــة، واضعي نتصــرف بتعاطــف وتواضــع، ونعمــل بأمان
ــه. والشــركات فــي قلــب كل مــا نقــوم ب

نؤمــن بالتصــرف بنزاهــة، والقيــام بمــا هــو صائــب، وتحمــل المســؤولية الكاملــة 
عــن أفعالنــا.

نحــن ملتزمــون بالتميّــز دون تراجــع. نضــع لأنفســنا أهدافًــا للتحســين المســتمر، 
ونُطــوّر منتجاتنــا لتكــون مواكبــة للمســتقبل، ونتنبــأ بالتحديــات، ونعــزز ثقافــة 

الخدمــة المتفوقــة. نحــن نُقــدّر التميّــز ونُكافئــه.

نلتــزم بالعمــل كفريــق واحــد، ونســعى بشــكل طبيعــي إلــى اتخــاذ الإجــراءات، 
وندعــم بعضنــا البعــض لتحقيــق النجــاح المشــترك.

نهتــم بمجتمعنــا، ونُقــدّم قيمــة مســتدامة مــن خــلال تنفيــذ مبــادرات ESG ذات 
تأثيــر ملمــوس.
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  منتجاتنا وخدماتنا:

الخدمات المصرفية 
للأفراد

الخدمات المصرفية للشركات

)ELITE( إيليت  •

)Advantage( أدفانتج  •

الحساب الجاري  •

حساب توفير للأطفال  •

حساب النمو  •

الوديعة الثابتة  •

حساب حصاد للتوفير  •

حساب الشباب  •

سلة التوفير  •

الحسابات

الخدمات المصرفية الرقمية  •

الخدمات المصرفية عبر الهاتف   •
المحمول

الخدمات المصرفية عبر الإنترنت  •

أجهزة الصراف الآلي  •

“في الخدمة”  •

“تواصل”  •

iSend - التحويلات الدولية  •

رقم الحساب المصرفي الدولي   •
)IBAN(

الخدمات 
المصرفية الرقمية

تأمين المركبات  •

التأمين الصحي  •

تأمين السفر  •

تأمين محتويات المنزل  •

التأمين الشامل للأفراد  •

البنكي 
التأميني

قرض الدار  •

قرض السيارة  •

القرض الشخصي  •

القروض

بطاقات الائتمان  •

بطاقات الخصم  •

البطاقات مسبقة الدفع  •

البطاقات التجارية  •

عروض البطاقات  •

OAB برنامج مكافآت  •

خدمات التجار  •

البطاقات

تمويل 
 المشاريع

تمويل 
التجارة

خدمات 
الخزينة

إدارة 
النقد

لمعرفــة المزيــد واستكشــاف منتجاتنــا وخدماتنــا، يُرجــى زيــارة موقعنــا 
الإلكتروني.
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المساهمون والهيكل التنظيمي
بنك العز الإسلامي

الأداء المالي

الإســلامية  البنــوك  أوائــل  2013 كأحــد  فــي ســبتمبر  الإســلامي  العــز  بنــك  تأســس 
المتخصصــة فــي ســلطنة عُمــان، حيــث يقــدّم حلــولاً ماليــة ومنتجــات مصرفيــة مبتكرة 
متوافقــة مــع أحــكام الشــريعة الإســلامية. وبهــدف توفيــر تجربــة مصرفيــة مميــزة 
تواكــب متطلبــات العصــر الحديــث، يواصــل البنــك الاســتثمار فــي العنصــر البشــري 
ــى خدمــة كل مــن العمــلاء مــن الشــركات  ــات المتقدمــة. ويســعى البنــك إل والتقني
إســلامية  ومنتجــات  شــفافة  عمليــات مصرفيــة  خــلال  مــن  الســلطنة  فــي  والأفــراد 

مبتكــرة وخدمــة عمــلاء متميــزة وســريعة الاســتجابة.

يفتخــر بنــك العــز الإســلامي بأنــه يسترشــد بمبــادئ الإســلام ويتشــكل وفقًــا لرؤيــة 
عُمــان. وكبنــك ينتمــي إلــى المجتمــع ويخدمــه، يهــدف إلــى ضمــان اســتفادة العمــلاء 
والمجتمــع الأوســع مــن عروضــه وخدماتــه. فــكل منتــج وخدمــة يقدّمهــا البنــك تتمحــور 

حــول تعزيــز تجربــة العميــل.

فــي عــام 2020، أكمــل بنــك عُمــان العربــي بنجــاح عمليــة الاســتحواذ علــى بنــك العــز 
الإســلامي، حيــث تــم دمــج نافــذة الصيرفــة الإســلامية »اليســر« التابعــة لبنــك عُمــان 
ــل هــذا الاندمــاج تأســيس كيــان مصرفــي  العربــي مــع بنــك العــز الإســلامي. وقــد مثّ
يقــدم خدمــات مصرفيــة تقليديــة وإســلامية عالميــة المســتوى، وكان خطــوة رائــدة فــي 

القطــاع المصرفــي المحلــي.

وبعــد الاســتحواذ، واصــل بنــك عُمــان العربــي ممارســة أنشــطته المصرفيــة التقليديــة، 
فــي حيــن حافــظ بنــك العــز الإســلامي على التزامه الكامل بأحكام الشــريعة، مســتمرًا 

فــي تقديــم منتجــات وخدمــات الصيرفــة الإســلامية كبنــك إســلامي متكامــل.

البنك العربي ش.م.ع

الشــركة العمُانيــة العالميــة للتنمية 
والاســتثمار ش.م.ع.ع )أومنفيست(

آخرون )أفراد وشركات(
%30.99

%20.01 

%49 

أظهــر بنــك عُمــان العربــي أداءً اقتصاديـًـا قويـًـا يعــزز التزامنــا بالنمــو المســتدام وتقديــم قيمــة 
طويلــة الأمــد لمســاهمينا. يوضــح الجــدول التالــي أدائنــا المالــي خــلال الســنوات الثــلاث الماضيــة:

2024 2023 2022 السنة

)000'RO( بالريال العُماني

126,465 120,241 122,535 إجمالي الدخل

)5,700( )3,678( )1,275( مصروف ضريبة الدخل

29,688 22,640 14,049 إجمالي الدخل الشامل

30,439 20,555 16,181 صافي ربح السنة

0.011 0.006 0.003 ربح / )خسارة( السهم

التجاريــة  اســتراتيجيتنا  وتؤكــد  الاقتصــادي  أدائنــا  قــوة  النتائــج  هــذه  تُبــرز 
خدماتنــا،  فــي  مســتمرة  اســتثمار  إعــادة  إلــى  تدفعنــا  التــي  المســتدامة 
عُمــان. لســلطنة  الأوســع  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة  التنميــة  أهــداف   وتدعــم 

للاطلاع على تفاصيل الأداء المالي، يُرجى الرجوع إلى تقاريرنا السنوية.
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 الجوائز والتكريم

)BAO( بنك العز الإسلامي بنك عُمان العربي

)Citibank( من بنك سيتي STP جائزة

جائزة التميز في الموارد البشرية من OER لبناء المواهب الوطنية

جائزة OER للتميّز المؤسسي بمناسبة 50 عامًا من الريادة في القطاع المصرفي

جوائز ABF للخدمات المصرفية للأفراد لعام 2023

تكريم من وزارة التنمية الاجتماعية لمبادراته في مجال المسؤولية الاجتماعية

جائزة مبادرة بناء المواهب الوطنية للعام

جائزة STP من بنك نيويورك

جائزة تقدير مهارات المستقبل المطلوبة لسوق العمل

جائــزة الاتحــاد العالمــي للمصرفييــن العــرب  أفضــل بنــك إســلامي فــي التوافــق مــع الشــريعة 
والحوكمــة فــي ســلطنة عُمــان لعــام 2024

الصيرفــة   - للعــام  التنفيــذي  »الرئيــس   2024 لعــام   CXO جوائــز    Business Today جوائــز 
الإســلامية”

ــر  ــز محــلّ تقدي ــزال التزامنــا بالتميّ فــي بنــك عُمــان العربــي )OAB( وبنــك العــز الإســلامي، لا ي
مــن خــلال حصولنــا علــى جوائــز مرموقــة فــي القطــاع المالــي. تعكــس هــذه الجوائــز التزامنــا 
الكفــاءات، والممارســات المصرفيــة المســؤولة. مــن  العمــلاء، وتطويــر  بالابتــكار، وخدمــة 
فــي  التكريــم  إلــى  المؤسســية  الرقميــة والحوكمــة  المصرفيــة  الخدمــات  فــي  الإنجــازات 
مبــادرات المســؤولية المجتمعيــة والقيــادة فــي القطــاع المالــي؛ تســلط هــذه الجوائــز الضــوء 

ــق قيمــة مســتدامة لأصحــاب المصلحــة. ــة نحــو التقــدم وخل ــا المتواصل ــى جهودن عل
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الاستدامة 
في بنك عُمان العربي

وعملياتنــا  الأساســية  قيمنــا  مــن  أصيــلًا  جــزءًا  الاســتدامة  تُعــد  العربــي،  عُمــان  بنــك  فــي 
التشــغيلية، وهــي التــي توجهنــا نحــو نمــو مســؤول ونجــاح طويــل الأمــد. يتماشــى إطــار عمــل 
ــة عُمــان 2040، وأهــداف التنميــة المســتدامة  الاســتدامة لدينــا مــع اســتراتيجيتنا العامــة، ورؤي
ــاه الاقتصــادي والاجتماعــي  ــق الرف ــي تحقي ــا ف للأمــم المتحــدة، بمــا يضمــن أن تســهم أعمالن

والبيئــي.

توضح سياســة الاســتدامة التزامنا بدمــج مفاهيــم الاســتدامة فــي جميــع جوانــب أعمالنــا، مــع 
تعزيــز الشــفافية والمســاءلة. وتتميز حوكمــة الاســتدامة فــي البنــك ببنيــة تنظيميــة واضحــة 

ومســؤوليات محــددة، تضمــن الإشــراف الفعّــال والتنفيــذ الســليم للمبــادرات المســتدامة.

نحــرص على إشــراك أصحــاب المصلحة بفعاليــة لفهــم مخاوفهــم وتوقعاتهــم، ممــا يســاعدنا 
علــى التفاعــل بســرعة وبشــكل فعّــال. كمــا يُســهم تحليل الأهميــة النســبية في تحديــد 
القضايــا الأكثــر تأثيــرًا فــي الاســتدامة، ممــا يتيــح لنــا التركيــز علــى مــا يهــم حقًــا لأصحــاب 

المصلحــة وللبنــك علــى حــد ســواء.

فــي عــام 2024، أجــرى بنــك عُمــان العربــي )OAB( مراجعــة شــاملة لإطــار عمــل الاســتدامة، بهــدف 
مواءمتــه بشــكل أفضــل مــع اســتراتيجيته المتجــددة، ورؤيــة عُمــان 2040، وأهــداف التنميــة 
المســتدامة للأمــم المتحــدة )SDGs(. وقــد تــم تنظيــم الإطــار المحــدث حــول ثلاثــة محــاور 

رئيســية تقــود نهجنــا نحــو الاســتدامة:

 إطار عمل الاستدامة

1- التميز التشغيلي

يركّز على الحوكمة، ويؤكد 
على أهمية الحوكمة 

المؤسسية القوية، وإدارة 
المخاطر، والممارسات 
الأخلاقية، لضمان كفاءة 

وشفافية ومرونة عملياتنا 
التشغيلية.

2- شراكات مؤثرة

يتمحور حول المسؤولية 
الاجتماعية، ويُبرز التزامنا 
ببناء علاقات فاعلة مع 

أصحاب المصلحة الداخليين 
والخارجيين، ودعم تنمية 

المجتمع، والمساهمة في 
رفاه المجتمع الذي نخدمه.

3- المسؤولية البيئية

يركّز على القيادة 
البيئية، ويعكس 
جهودنا في تقليل 

بصمتنا البيئية من خلال 
ممارسات مستدامة 
ومبادرات تحافظ على 

البيئة.

الحوكمة المؤسسية 
إدارة المخاطر 

ا�من السيبراني 
ا�قراض والاستثمار 

المسؤول 
المشتريات المسؤولة

إشراك الموظفين و 
رفاهيتهم 

المسؤولية الاجتماعية 
للشركات 

تجربة العملاء، التفاعل 
والرضا 

التنوع والشمول 
جذب المواهب وتطويرها 

التعمين 
الشمول المالي

انبعاثات غازات الاحتباس 
الحراري 

استهلاك الطاقة

سوق العمل 
والتشغيل 

الرفاه والحماية 
الاجتماعية 

التعليم والتعلم والبحث 
العلمي والقدرات الوطنية

• المنظومة التشريعية 
والقضائية والرقابية

البيئة والموارد الطبيعية

التميز التشغيلي 
جودة ا�صول

الشراكات الاستراتيجية 
المنتجات والحلول 

المستدامة

المنتجات والحلول 
المستدامة

المسؤولية البيئيةشراكات مؤثرةالتميّز التشغيلي

إطار عمل الاستدامة لبنك عُمان العربي
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أهداف السياسة

فــي بنــك عُمــان العربــي، تقود قــوة مهــام الاســتدامة جدول أعمــال الاســتدامة تحــت إشــراف اللجنــة 
التنفيذيــة. وتشــرف هــذه القــوة علــى تنفيــذ سياســة الاســتدامة، وتحديــد الفجــوات، ووضــع الإجــراءات 

اللازمــة لتعزيــز الأداء فــي مجــال الاســتدامة.

تقــوم قــوة المهــام بإعــداد تقريــر ســنوي عــن أهدافهــا، وتقاريــر ربــع ســنوية عــن أدائهــا، يتــم تقديمهــا 
إلــى كل مــن اللجنــة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة. كمــا تتحمــل مســؤولية مراجعــة وتحديــث سياســة 

الاســتدامة عنــد الحاجــة، وضمــان وعــي جميــع الموظفيــن بإرشــاداتها.

يتــم تحديــد عضويــة قــوة المهــام مــن خــلال ترشــيحات مــن رؤســاء المجموعــات لفتــرة مدتهــا ســنتان، 
مــع مراجعــة وتجديــد محتمــل كل عاميــن. وقــد تُشــرك القــوة موظفيــن مــن مختلــف الإدارات لدعــم 

المبــادرات المســتدامة، ممــا يضمــن المســاءلة والاندمــاج عبــر البنــك.

تضمــن هــذه البنيــة الحوكميــة أن تظــل الاســتدامة محــورًا رئيســيًا فــي عمليــات بنــك عُمــان العربــي 
وقراراتــه الاســتراتيجية.

إطــار واســتراتيجية  العربــي عنصــرًا أساســيًا ضمــن  عُمــان  لبنــك  الاســتدامة  تُعــد سياســة 
الاســتدامة الخاصــة بالبنــك. وتُســتخدم هــذه السياســة كوثيقــة مرجعيــة لفريــق الاســتدامة 

والموظفيــن والإدارة لتحقيــق أهــداف البنــك فــي مجــال الاســتدامة بفعاليــة.

حوكمة الاستدامةسياسة الاستدامة في بنك عُمان العربي

ممارسات تجارية مسؤولة

ــذ أنشــطته  ــك نحــو تنفي ــه البن توجي
مســؤول،  بشــكل  التجاريــة 
الموظفيــن،  علــى  التركيــز  مــع 
فيهــا،  نعمــل  التــي  والمجتمعــات 
والبيئــة، والممارســات القويــة فــي 

. لحوكمــة ا
التخفيف من الآثار السلبية

الســلبية  العواقــب  مــن  الوقايــة 
والحــد  البنــك،  لأنشــطة  المحتملــة 
الاســتباقية  الإدارة  خــلال  مــن  منهــا 

المخاطــر. وتقييــم 

التواصل والتقارير

توصيــل أهــداف الاســتدامة الخاصــة 
علــى  والحفــاظ  بوضــوح،  بالبنــك 
تقاريــر  وإعــداد  مراقبــة  عمليــات 

والأداء. التقــدم  لتتبــع  شــفافة 

ESG المواءمة مع أهداف

الأنشــطة  جميــع  توافــق  ضمــان 
والاجتماعيــة  البيئيــة  والمبــادرات 
أهــداف  مــع   )ESG( والحوكميــة 
وضمــان  ســمعته،  لحمايــة  البنــك 
المخالفــات  وتجنّــب  الامتثــال، 

التنظيميــة. أو  القانونيــة 

مراعاة ESG في المعاملات

التأكــد مــن تقييــم جميــع الصفقــات 
والمعامــلات التجاريــة وفقًــا لاعتبارات 
ESG، وبمــا يتماشــى مــع توجيهــات 

البنك.

تُشــكل سياســة الاســتدامة فــي بنــك عُمــان العربــي أســاس التزامنــا بالاســتدامة، وتوفّــر إطــارًا 
متكامــلًا لدمــج اعتبــارات ESG فــي جميــع جوانــب عملياتنــا.

القيادة

ــق  ــادة ودعمهــا أمــرًا أساســيًا لتحقي يُعــد إشــراك القي
أهــداف بنــك عُمــان العربــي فــي مجــال الاســتدامة. 
ــا  ــال لمجلــس الإدارة والإدارة العلي ويُعــدّ الانخــراط الفعّ
أمــرًا حاســمًا فــي تحديــد اتجــاه وأهداف الاســتدامة في 
البنــك. كمــا تقــع علــى عاتقهــم مســؤولية تعزيــز 
ثقافــة الاســتدامة ودمجهــا فــي بيئــة البنــك، لضمــان 
ــات التشــغيلية. كونهــا عنصــرًا أساســيًا مــن العملي

العليــا  والإدارة  الإدارة  مجلــس  يتحمّــل  كمــا 
الماليــة  بالمخاطــر  تتعلــق  محــددة  مســؤوليات 
الأعضــاء  تكليــف  يتــم  حيــث  بالمنــاخ،  المرتبطــة 
واللجــان المعنيــة بمســؤوليات واضحــة بهذا الشــأن، 
ــى هــذه المخاطــر. ــة عل ــة الفعال مــع ضمــان الرقاب

الوظائف التجارية، والداعمة، والرقابية:
بالأعمــال  المعنيــة  الإدارات  جميــع  علــى  يتعيّــن 
بالمعاييــر  الالتــزام  البنــك  داخــل  والرقابــة  والدعــم 
المُوضحــة   )ESG( والحوكمــة  والاجتماعيــة  البيئيــة 
فــي سياســة وإطــار الاســتدامة. وتــؤدي هــذه الوظائــف 
دورًا محوريـًـا فــي ضمان تطبيق ممارســات الاســتدامة 

بشــكل متّســق فــي كافــة أقســام البنــك.

الاتصال المؤسسي
المؤسســي  الاتصــال  فريــق  يتولــى 
الاســتدامة  إطــار  تنفيــذ  مســؤولية 
الخــاص بالبنــك، وضمــان تحقيــق الأهــداف 
المرتبطــة بــه، إلــى جانــب الحفــاظ علــى 
مبــدأ المســاءلة. ويشــمل ذلــك إصــدار 
الــذي  الســنوي   ESG/الاســتدامة تقريــر 
وتتبــع  الشــفافية  تعزيــز  فــي  يُســهم 
البنــك  مبــادرات  فــي  المُحــرز  التقــدّم 

المســتدامة.

الموارد البشرية

البشــرية  المــوارد  إدارة  تتحمــل 
مســؤولية تنفيــذ برامــج بنــاء القــدرات 
ذات الصلــة بالاســتدامة لفئــات محــددة 
إلــى  ذلــك  ويهــدف  الموظفيــن.  مــن 
المعرفيــة  الكــوادر  امتــلاك  ضمــان 
جــدول  لدعــم  اللازمــة  والمهــارات 
أعمــال البنــك فــي مجــال الاســتدامة 

تحقيقــه. فــي  والمســاهمة 

أدوار ومسؤوليات الاستدامة

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق15



فــي بنــك عُمــان العربــي، يُعــد إشــراك أصحــاب المصلحــة عنصــرًا أساســيًا 
فــي التزامنــا بالاســتدامة وممارســات الأعمــال المســؤولة. فالتواصــل الفعّــال 
 مــع أصحــاب المصلحــة ضــروري لفهــم التحديــات وتوقعاتهــم بشــكل واضــح.
ومــن أجــل ضمــان توافقنــا مــع هــذه التوقعــات، أجــرى البنــك تمرينًــا شــاملًا 

لإشــراك أصحــاب المصلحــة خــلال إعــداد تقريــر الاســتدامة لعــام 2024.

وفيما يلي الفئات المختلفة لأصحاب المصلحة وقنوات التفاعل المعتمدة 
 معهم:

إشراك أصحاب المصلحة

الموظفون

قنوات التفاعل المعتمدة

العملاء

المجتمع

الجهات 
التنظيمية 
والحكومية

الموردون

استطلاعات رأي الموظفين  •
ورش عمل وجلسات تدريبية  •

اجتماعات فردية  •
مقابلات تقييم الأداء  •

قنوات التواصل الداخلي  •
مبادرات وفعاليات داخلية  •

استطلاعات رأي العملاء
مجموعات التركيز

فرق إدارة تجربة العملاء )مراكز الاتصال والفروع(
الشكاوى

ــي،  ــد الإلكترون ــي، البري وســائل التواصــل الاجتماع
ــف تطبيــق الهات

الفعاليات  •
المشاريع المشتركة  •

الاستبيانات  •
تقارير الاستدامة  •

التقارير السنوية  •
الاستبيانات  •

تقارير الاستدامة  •
الاجتماعات  •

استطلاعات رأي الموردين  •
تقارير الاستدامة  •

وسائل التواصل الاجتماعي  •
الموقع الإلكتروني  •

الاجتماعات  •

 •
 •
 •
 •
 •
 •
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البيئيــة  الحوكمــة  ولوائــح  الاســتدامة ومعاييــر  فــي مجــال  الســريعة  التطــورات  لمواكبــة 
والاجتماعيــة والحوكمــة )ESG(، يلتــزم بنــك عُمــان العربــي بتزويــد قياداتــه وموظفيــه بالخبــرات 
الأساســية فــي هــذا المجــال. وبنــاءً عليــه، أطلــق البنــك برامــج تدريبيــة شــاملة حــول الاســتدامة  

ــة المختلفــة. ــا لتناســب المســتويات الإداري وESG، صُمّمــت خصيصً

التدريب في مجال الاستدامة

ــد  ــدف تحدي ــة النســبية به ــل الأهمي ــا لتحلي ــي تحديثً ــك عُمــان العرب ــرى بن ــام 2024، أج ــي ع ف
الموضوعــات الناشــئة والمهمــة لتقاريــر الاســتدامة. وقــد تــم إجــراء هــذا التقييــم بمــا يتماشــى 
مــع متطلبــات المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر )GRI(، لضمــان أن يعكــس تقريــر الاســتدامة 

القضايــا الأكثــر صلــة وتأثيــرًا.

شــمل تحليــل الأهميــة النســبية بحثًــا شــاملاً وتحليــلًا مقارنـًـا مرجعيًــا، بمــا فــي ذلــك مراجعــة 
لأقراننــا فــي القطــاع ومــدى مواءمتهــم مــع إطــار الاســتدامة الحالــي لدينــا. وقــد ضــم هــذا النهــج 
المتكامــل خطــوات دقيقــة مكّنتنــا مــن تحديــد القضايــا الأكثــر أهميــة بشــكل دقيــق وترتيبهــا 

حســب الأولويــة، بمــا يراعــي مصالــح أصحــاب المصلحــة وعمليــات البنــك.

وقــد تــم عــرض نتائــج هــذا التحليــل في مصفوفــة الأهميــة النســبية، التــي توضــح الموضوعــات 
ــة  ــكل مــن البنــك وأصحــاب المصلحــة. وتُعــد هــذه المصفوف ــا بالنســبة ل الرئيســية وأهميته
حجــر الأســاس فــي إعــداد تقاريــر الاســتدامة، إذ توجــه تركيزنــا نحــو القضايــا ذات الصلــة والتأثيــر 

الأكبــر.

 تحليل الأهمية النسبية
)Materiality  Analysis(     

أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 
)C-Suite( التنفيذيــة 

تم تصميم تدريب إلكتروني 
خاص لكبار التنفيذيين 

وأعضاء مجلس الإدارة، يقدّم 
 .ESG دراسة متعمقة لمبادئ

ويتضمن المنهج مواضيع 
 ،ESG رئيسية مثل أساسيات

الأطر القانونية والتنظيمية، 
المنهجيات، تحليل الأهمية 

النسبية، والاستخدام 
الاستراتيجي لـ ESG كأداة 

إدارية.

الإدارة الوسطى

تم تقديم ندوة إلكترونية 
موازية للإدارة الوسطى، 

تركّز على المهارات العملية 
والمعرفة اللازمة للتوافق مع 
نهج البنك في ESG. ويُمكّن 
هذا التدريب المشاركين من 

إجراء تقييمات ESG وتنفيذ 
مبادرات تُسهم في تعزيز الأداء 

المستدام داخل المؤسسة.

فــي عــام 2024، نظّــم بنــك عُمــان العربــي أيضًــا دورة تدريبيــة داخليــة حــول ESG بالتعــاون مــع 
شــركة أصــول للاستشــارات )OSOOL(. تــم اختيــار نقــاط اتصــال مــن كل إدارة للمشــاركة فــي 
ــة  ــر المحلي ــات، والمعايي ــذي شــمل أساســيات ESG، وأســاليب جمــع البيان ــب، وال هــذا التدري
والدوليــة، وتحليــل الأهميــة النســبية، والمقارنــة المعياريــة، وغيرهــا مــن المفاهيــم الجوهريــة 

فــي الاســتدامة.

كمــا تــم إرســال عــدد مــن الأفــراد المُتميزيــن فــي ESG للمشــاركة فــي دورة تدريبيــة متقدمــة 
نظمتهــا شــركة استشــارية متخصصــة، وقــد وفــرت هــذه الــدورة رؤى متقدمــة حــول ممارســات 

الاســتدامة، ممــا ســاهم فــي تعميــق معارفهــم وقدراتهــم فــي هــذا المجــال.

تُســهم هــذه المبــادرة فــي ضمــان امتــلاك فــرق العمــل فــي البنك المعرفــة الكافية بممارســات 
ESG، وتمكّنهــم مــن دعــم أهــداف البنــك الاســتراتيجية فــي مجال الاســتدامة بشــكل فعّال.

Materiality Analysis
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التميز التشغيلي
أي  لصحــة  الجوهريــة  المؤشــرات  مــن  والمســؤولية  الحوكمــة  تُعــد 
بممارســات  العربــي  عُمــان  بنــك  يلتــزم  ولذلــك  مصرفيــة،  مؤسســة 
أدائــه. وتعزيــز  أعمالــه  اســتدامة  لضمــان  الرشــيدة   الحوكمــة 
ــادئ وممارســات  ــأن أفضــل نهــج للحوكمــة المؤسســية هــو مــا يسترشــد بمب ونؤمــن ب
تُراعــي مصالــح أصحــاب المصلحــة. ومــع ذلــك، نضمــن كحــد أدنــى الامتثــال الكامــل 
للمتطلبــات القانونيــة، لا ســيما لتوجيهــات البنــك المركــزي العُمانــي )CBO( وهيئــة 

الخدمــات الماليــة )FSA(، بمــا فــي ذلــك نصوصهــا وروحهــا التنظيميــة.

ــى  ــي، يُرج ــك عُمــان العرب ــي بن ــول الحوكمــة المؤسســية ف ــات ح ــد مــن المعلوم لمزي
الرجــوع إلــى تقريــر الحوكمــة المؤسســية.

يتكــون مجلــس إدارة بنــك عُمــان العربــي مــن تســعة أعضــاء، جميعهــم غيــر تنفيذييــن، تماشــيًا مــع متطلبــات البنــك المركــزي العُمانــي )CBO( وهيئــة الخدمــات الماليــة )FSA(. ويــرأس المجلــس رئيــس غيــر 
تنفيــذي يتــم تعيينــه مــن قِبــل الأعضــاء. تــم تصميــم هــذا الهيــكل لضمــان الرقابــة والاســتقلالية فــي اتخــاذ القــرار بعيــدًا عــن تضــارب المصالــح.

يقــدّم أعضــاء المجلــس غيــر التنفيذييــن خبــرات واســعة تُســهم فــي التوجيــه الاســتراتيجي وحوكمــة البنــك، مــع ضمــان التوافــق مــع أعلــى معاييــر الحوكمــة فــي بنــك عُمــان العربــي، والبنــك التابــع لــه فــي 
الصيرفــة الإســلامية، بنــك العــز الإســلامي.

مجلس الإدارة

الفاضل /  رشاد الزبير
 رئيس مجلس الإدارة | مستقل وغير تنفيذي

الفاضل /  عبد العزيز البلوشي 
عضو | غير مستقل وغير تنفيذي

الفاضلة /  رندة الصادق 
نائبة رئيس المجلس | غير مستقل وغير تنفيذي

الفاضل /  وليد السمهوري
عضو | غير مستقل وغير تنفيذي

الفاضل /  عماد سلطان 
عضو | مستقل وغير تنفيذي

الفاضل /  ياسر عقيل بدري 
عضو | مستقل وغير تنفيذي

الفاضل /  محمد الغنمة 
عضو | غير مستقل وغير تنفيذي

الدكتور /  نصري ملحمي 
عضو | مستقل وغير تنفيذي
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تخضــع صلاحيــات ومســؤوليات لجــان المجلــس 
للوائــح المرجعيــة الخاصــة بــكل لجنــة، بمــا يعــزّز 
القضايــا  مــع  التعامــل  فــي  المجلــس  فعاليــة 
المعقــدة والمتخصصــة. كمــا تضمن هــذه اللجان 
المخاطــر  إدارة  فــي  فعالــة  ممارســات  تنفيــذ 
قــام  الغــرض،  ولهــذا  المؤسســية.  والحوكمــة 
مجلــس الإدارة بتشــكيل خمــس لجــان فرعيــة:

ــن والأنظمــة الصــادرة  ــال الكامــل للقواني ــق بالامتث ــه العمي ــي التزام ــك عُمــان العرب يؤكــد بن
عــن البنــك المركــزي العُمانــي، وهيئــة الخدمــات الماليــة ، وغيرهــا مــن الجهــات التنظيميــة 
المحليــة. كمــا يســعى البنــك إلــى تطبيــق أفضــل الممارســات العالميــة ذات الصلــة بالوظائــف 
المصرفيــة، بمــا يضمــن علاقــة قويــة وشــفافة مع الجهــات التنظيميــة، والمســاهمين، والعملاء، 

وجميــع أصحــاب المصلحــة.

قام البنك بتطوير إطار شامل للحوكمة يتضمن السياسات التالية:

وبالإضافــة إلــى إطــار الحوكمــة، قــام البنــك بتطويــر سياســات وإجــراءات متعــددة تهــدف إلــى 
ضمــان فعاليــة إدارة مخاطــر الامتثــال، والمســاهمة فــي ترســيخ ثقافــة امتثــال قويــة داخــل 

البنــك.

ــة واحــدة تتعلــق  فــي عــام 2024، التــزم البنــك بجميــع المتطلبــات التنظيميــة، باســتثناء حال
ــال عُماني مــن البنــك المركــزي  ــج عنهــا غرامــة بقيمــة 20،000 ري ــر، نت ــم تقري بتأخــر فــي تقدي
العُمانــي. وخــلال الســنوات الثــلاث الماضيــة، بلغــت الغرامــات المدفوعــة للبنــك المركــزي ٦0،000 

ريــال عُمانــي.

اســتجابةً لهــذه الحــالات، اتخــذ البنــك إجــراءات تصحيحيــة فوريــة، شــملت مراجعــة وتحديــث 
ــب إضافــي للموظفيــن لضمــان  ــم تدري ــى تقدي ــة إل ــة، بالإضاف السياســات والإجــراءات ذات الصل

ــل هــذه الحــالات مســتقبلاً. عــدم تكــرار مث

يبقــى البنــك ملتزمًــا بالتحســين المســتمر، ويواصــل العمــل عن كثــب مع الجهــات التنظيمية 
لضمــان الامتثــال الكامل لجميــع المتطلبات.

الإلتزاملجان مجلس الإدارة

لجنة التدقيق

وضوابــط  الخارجيــة،  التقاريــر  علــى  تشــرف 
الرقابــة الداخليــة، وعمليــات التدقيــق والإنضباط 
ــى  ــة عل ــام الموافق ــك. تشــمل المه ــي البن ف
التدقيــق  أداء  مراقبــة  التدقيــق،  نطاقــات 
الداخلــي، ضمــان تنفيــذ التوصيــات، الإشــراف 
ــا المعلومــات،  علــى تدقيــق وأمــن تكنولوجي
ومراجعــة المعامــلات مــع الأطــراف ذات العلاقــة 

.IFRS وفقًــا للمعاييــر الدوليــة وإفصاحــات

لجنة حوكمة تقنية المعلومات:

تشــرف علــى أنشــطة تقنيــة المعلومــات لضمــان 
توافقهــا مــع اســتراتيجية البنــك، وتحقيــق أهــداف 
أصحــاب المصلحــة مــن خــلال الامتثــال، والتناغــم 
تشــمل  للمــوارد.  الفعالــة  والإدارة  الاســتراتيجي، 
أصحــاب  تفاعــل  فعاليــة  تقييــم  المســؤوليات 
مراقبــة  الحوكمــة،  دعــم ممارســات  المصلحــة، 
عمليــات ومشــاريع تقنيــة المعلومــات، الموافقــة 
إدارة  مواءمــة  والميزانيــات،  المبــادرات  علــى 
مخاطــر تقنيــة المعلومــات مــع أطــر المؤسســة، 
الفعّــال والامتثــال فــي تقاريــر  وضمــان التواصــل 

المعلومــات. تقنيــة 

سياسة الحوكمة

بممارســات  البنــك  التــزام  تُحــدد 
الرشــيدة. الحوكمــة 

سياسة الإفصاح

تضمن الإفصاح في الوقت المناسب 
وبشكل دقيق للمعلومات 
المتعلقة بأصحاب المصلحة.

قواعد السلوك المهني

تُحدّد المعايير الأخلاقية لكل من 
أعضاء مجلس الإدارة والموظفين.

سياســة التعامــلات مــع الأطــراف ذات 
العلاقة

فــي  والعدالــة  الشــفافية  تضمــن 
الأطــراف  تشــمل  التــي  المعامــلات 

العلاقــة. ذات 

لجنة الإلتزام وإدارة المخاطر:

تشــرف علــى اســتراتيجية المخاطــر للبنــك، بمــا 
فــي ذلــك مخاطــر الائتمــان والســيولة والســوق 
والتشــغيل وغيرهــا، وتضمــن الالتــزام بالقوانين 
إطــار  صياغــة  المســؤوليات  تشــمل  الجديــدة. 
شــهية المخاطــر، مراجعــة أطــر إدارة المخاطــر، 
خطــط  تقييــم  بالمخاطــر،  الوعــي  تعزيــز 
التأميــن، مراقبــة  الأعمــال ووثائــق  اســتمرارية 
التشــريعية،  التغييــرات  أثــر  تقييــم  الامتثــال، 

والموافقــة علــى خطــط الامتثــال.

 لجنة الائتمان
ضمــن  الإقــراض  أنشــطة  علــى  الرقابــة  تدعــم 
مــع  توافقهــا  وتضمــن  المقــررة،  الصلاحيــات 
السياســات الائتمانيــة لبنــك وأهدافــه الاســتراتيجية. 
تتمثــل المهــام فــي مراجعــة وتعديــل الصلاحيــات 
ــم محفظــة الائتمــان بالتعــاون مــع  ــة، تقيي الائتماني
لجنــة الامتثــال والمخاطــر، الموافقــة علــى تســهيلات 
تتجــاوز حــدود الإدارة التنفيذيــة، اتخــاذ قرارات بشــطب 
ديــون، والنظــر فــي مواضيــع خاصــة مفــوض بهــا مــن 

المجلــس.

 لجنة المكافآت والترشيحات:
ــال  ــآت، والامتث تشــرف علــى سياســات المكاف
البشــرية.  المــوارد  التوظيــف، وإدارة  لقوانيــن 
تشــمل المهــام تخطيــط التعاقــب الوظيفــي، 
أعضــاء  ترشــيح  الوظيفــي،  الوصــف  إعــداد 
للسياســات،  ســنوية  مراجعــة  مؤقتيــن، 
ــات  ــم التوصي ــة، تقدي ــر العضوي مراجعــة معايي
بشــأن التعيينــات، مراقبــة الامتثــال للتعميــن، 
والموافقــة علــى مكافــآت الإدارة التنفيذيــة بما 
يتماشــى مــع أهــداف الأعمــال وإدارة المخاطــر.

لمزيد من المعلومات حول مجلس الإدارة، واللجان، والمكافآت، والتفاصيل ذات 
الصلة، يُرجى الرجوع إلى التقرير السنوي.

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق20



يتعــرّض بنــك عُمــان العربــي بطبيعتــه إلــى أنــواع متعــددة مــن المخاطــر. وتلعــب إدارة المخاطــر دورًا 
ونجاحــه.  البنــك  اســتقرار  لضمــان  ومعالجتهــا  المحتملــة  المخاطــر  هــذه  تحديــد  فــي  حاســمًا 
ــة  ــة واعتمــاد اســتراتيجية وسياســة إدارة المخاطــر، بينمــا تضطلع لجن ــس الإدارة بمراجع يقوم مجل
ــر السياســات والضوابــط والإجــراءات اللازمــة لإدارة  ــة بتطبيقهــا، مــن خــلال تطوي إدارة المخاطرالتنفيذي

المخاطــر التشــغيلية والتجاريــة.

تعمــل إدارة المخاطــر كجهــة مســتقلة، حيــث يرفع رئيــس قســم المخاطر تقاريــره مباشــرة إلى لجنــة 
ــزة  الإلتــزام والمخاطــر التابعــة لمجلــس الإدارة، بمــا يضمــن تقديــم تقييمــات موضوعيــة وغيــر متحيّ

لمســتوى المخاطــر فــي البنــك.

وتُعــد إدارة المخاطــر حلقــة الوصــل الرئيســية بيــن الإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة، حيــث تقوم بتحديد 
شــهية المخاطــر لــدى البنــك مــن خلال إطــار شــهية المخاطــر، مــع مراقبــة مــدى الالتــزام بهــذا الإطــار. 
وتتــم مراجعــة هــذا الإطــار بشــكل دوري مــن قبــل لجنــة إدارة المخاطــر، ولجنــة الامتثــال والمخاطــر، 

ومجلــس الإدارة، وفقًــا لإطــار الحوكمــة المؤسســية المعتمــد.

تعمــل الإدارة وفــق أفضــل الممارســات الدوليــة والتوجيهــات التنظيميــة، وذلــك مــن خــلال إطــار عمــل 
شــامل وسياســات وإجــراءات معتمــدة. ويضــم فريــق الإدارة مختصيــن فــي المجــالات التاليــة:

بنك العز الإسلامي

يلتــزم بنــك العــز الإســلامي بأعلــى معاييــر الحوكمــة المؤسســية مــن خــلال التطبيــق 
لمبــادئ  الكامــل  والامتثــال  والعدالــة،  الشــفافية،  تعــزز  التــي  للسياســات  الصــارم 

الشــريعة الإســلامية.

إحــدى الركائــز الأساســية لإطــار الامتثــال فــي البنــك هي خدمــات الاستشــارة الشــرعية. 
العلمــاء والمستشــارين الشــرعيين  البنــك بشــكل وثيــق مــع فريــق مــن  يتعــاون 
المصرفيــة  والخدمــات  المنتجــات  يراجعــون ويعتمــدون جميــع  الذيــن  المعتمديــن، 
المقدمــة. ويُعــد هــذا الإشــراف أساســيًا لضمــان التوافــق الكامــل مــع مبــادئ الماليــة 
الإســلامية، والحفــاظ علــى النزاهــة والشــفافية فــي العمليــات، وبنــاء الثقــة مــع العمــلاء.

ــة فــي نهــج بنــك العــز الإســلامي  ــات الحيوي كمــا أن الشــفافية والتثقيف مــن المكون
تجــاه الامتثــال الشــرعي. يحــرص البنــك علــى تقديــم معلومــات واضحــة ومفصلــة حــول 
كيفيــة توافــق منتجاتــه وخدماتــه مــع الشــريعة الإســلامية، ممــا يُمكّــن العمــلاء مــن 
اتخــاذ قــرارات ماليــة تتماشــى مــع معتقداتهــم وقيمهــم، ويعــزز مــن ثقتهــم ورضاهم.

ــة، حيــث يضمــن بنــك  ــة أخلاقي ترتكــز جميــع أنشــطة البنــك علــى ممارســات مصرفي
العــز الإســلامي إجــراء جميــع العمليــات المصرفيــة بأعلــى درجــات النزاهــة والشــفافية، 

مــع الالتــزام الصــارم بالمعاييــر الأخلاقيــة للماليــة الإســلامية.

ــق  ــادئ الحوكمــة المؤسســية مــن خــلال التطبي ــك التزامــه الصــارم بمب ويضمــن البن
ــة:  ــق للسياســات التالي الدقي

سياسة مكافحة 
الاحتيال

سياسة الإفصاح

سياسة التعامل مع 
الأطراف ذات العلاقة

سياسة مكافحة قواعد السلوك
غسل الأموال

لمزيــد مــن المعلومــات حــول الحوكمــة المؤسســية فــي بنــك العــز الإســلامي، يُرجــى 
زيــارة قســم الحوكمــة فــي الموقــع الإلكترونــي:

www.alizzislamic.om

إدارة المخاطر

يواصــل البنــك اتخــاذ خطــوات اســتباقية للحفــاظ علــى جــودة الأصــول وتعزيــز مركــزه مــن حيــث الســيولة. 
ولتحســين إطــار عمــل إدارة المخاطــر، يســتثمر البنــك فــي تقنيــات جديــدة لتعزيــز مرونتــه وقدرتــه علــى 
ــا  ــلاغ عنه ــال لاكتشــاف المخاطــر والإب ــة فعّ الاســتجابة للمخاطــر الناشــئة. كمــا يســتخدم نظــام مراقب

وتقديــم التوصيــات اللازمــة لاتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة.

مخاطر الائتمان
خطــر الخســارة الماليــة نتيجــة فشــل العمــلاء 
بشــروط  الجزئــي  أو  الكامــل  الالتــزام  فــي 

المبرمــة معهــم. العقــود 

مخاطر السوق
عــن  الناتجــة  بالأربــاح  المرتبطــة  المخاطــر 
تغيــرات فــي العوامــل الســوقية مثــل أســعار 
الفائــدة، وأســعار صــرف العمــلات، والســيولة، 

التمويــل. وملفــات 

مخاطر الاحتيال
تتضمــن تحديــد ومكافحــة أعمــال الاحتيــال الداخليــة 
والخارجيــة، واتخــاذ الإجــراءات المناســبة لمعالجتها.

المخاطر التشغيلية
ــي  خطــر الخســارة الناتجــة عــن قصــور أو فشــل ف
أو  الأنظمــة،  أو  الأشــخاص  أو  الداخليــة  العمليــات 
التعريــف  هــذا  ويشــمل  خارجيــة.  أحــداث  نتيجــة 
المخاطــر  ويســتثني  القانونيــة  المخاطــر 

البنــك. وســمعة  الاســتراتيجية 

مخاطر أمن المعلومات
أو  ســمعة  أو  ماليــة  أضــرار  وقــوع  احتماليــة 
ــى أصــول المعلومــات نتيجــة هجمــات  غيرهــا عل

البنــك. أنظمــة  فــي  خروقــات  أو  إلكترونيــة 
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الخط الأول
الوحــدات التشــغيلية تتحمــل المســؤولية المباشــرة عــن مخاطــر 

.ESG

إدارة المخاطر تقدم الرقابة وتُراجع تقييمات المخاطر.الخط الثاني

التدقيق الداخلي يقدم ضماناً مستقلًا لتحقيق المساءلة.الخط الثاني

ــة تُعــد عنصــرًا أساســيًا فــي دعــم انتقــال  ــي أن إدارة المخاطــر الفعال ــدرك بنــك عُمــان العرب ي
ــون ومســتدام. وبمــا يتماشــى مــع التوجيهــات الصــادرة  عُمــان نحــو اقتصــاد منخفــض الكرب
مــن البنــك المركــزي العُمانــي ضمــن التعميــم رقــم BM 1208، يعمــل البنــك علــى دمــج 
المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكميــة، خاصــة تلــك المتعلقــة بالمنــاخ، فــي إطــار إدارة 

المخاطــر الرئيســي.

تعتمد إدارة المخاطر في هذا السياق على نموذج "خطوط الدفاع الثلاثة" في الحوكمة:

إدارة مخاطر البيئة والمجتمع 
:)ESG( والحوكمة

ــا دمــج عوامــل ESG والمخاطــر المناخيــة ضمــن إطــار شــهية المخاطــر، لضمــان  ويجــري حاليً
توافقهــا مــع الأهــداف الاســتراتيجية وتوقعــات الجهــات التنظيميــة. كمــا ســيتم تضمينهــا 
ضمــن عمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال الداخلــي )ICAAP( وتحليــل الســيناريوهات واختبــارات 

ــة الناتجــة عــن المخاطــر المناخيــة. التحمــل لتقييــم التأثيــرات المالي

كمــا تقــوم إدارة المخاطــر بتطويــر إطــار عمــل للتمويــل الأخضــر والمســتدام لتقييــم المخاطــر 
ذات الصلــة ووضــع الضوابــط المناســبة، ممــا يعــزز مــن التــزام البنــك بالمصرفيــة المســؤولة. 
ومــن خــلال هــذه المبــادرات، يُعــزز البنــك حوكمــة مخاطــر ESG ويســاهم بفاعليــة فــي تحقيــق 

أولويــات الاســتدامة الوطنيــة وفــق رؤيــة عُمــان 2040.
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:)BCM( إدارة استمرارية الأعمال

خطوط 
الدفاع الثلاثة

الخط الثالثالخط الثانيالخط الأول

اســتمرارية  بـــ إدارة  كبيــرًا  اهتمامًــا  العربــي  عُمــان  بنــك  يولــي 
وأصحــاب  للعمــلاء  انقطــاع  دون  خدماتــه  تقديــم  الأعمال لضمــان 
المصلحــة. وتنــدرج هــذه الإدارة ضمــن إطــار إدارة المخاطر المؤسســية 
تقييمــات  بإجــراء  يقــوم  مخصــص  فريــق  عليهــا  ويشــرف   ،)ERM(

توعويــة صارمــة. واختبــارات 

ومــن منظــور الحوكمــة، أنشــأ البنــك مجموعــة عمــل تضــم أصحــاب 
اســتمرارية  لضمــان  التنفيذيــة  الإدارة  مــن  الرئيســيين  المصلحــة 
العمليــات والتعافــي الســريع فــي حــال وقــوع أزمــات. وتشــرف لجنة 
إدارة الأزمــات )CMC( علــى التعامــل مــع الحــوادث الحرجــة، بينمــا 

لإدارة  الشــامل  النهــج  )MRC( علــى  المخاطــر  إدارة  تُشــرف لجنة 
المخاطــر.

)BCM( لتوجيــه  الأعمــال  اســتمرارية  وإطــار  إعداد سياســة  تــم 
البنــك  يعتمــد  الصلــة، كمــا  ذات  الأمــور  جميــع  فــي  الموظفيــن 
هيــكل حوكمــة متعــدد المســتويات يعــزز إدارة المخاطــر الشــاملة.

والمرونــة  للكــوارث  الاســتجابة  لاختبــارات  البنــك  خطــط  تشــمل 
يلــي: مــا  التشــغيلية 

)Call Tree Tests( اختبارات التسلسل الهاتفي

)Table Top Exercises( محاكاة الطاولة

)BCP Simulations( محاكاة خطط استمرارية الأعمال

)Full Interruption Testing( اختبارات توقف تام لتقنية المعلومات

تبــرز هــذه الاختبــارات قــدرة البنــك علــى الاســتجابة بفعاليــة وواقعيــة، 
وتؤكــد التزامــه بأعلــى معاييــر الجاهزيــة والاســتجابة للأزمــات.

ويؤكــد هــذا الالتــزام حــرص البنــك علــى اســتمرارية الأعمــال، والحفاظ 
علــى ثقــة العمــلاء وأصحــاب المصلحــة، وتعزيــز مكانتــه كمؤسســة 

ماليــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي جميــع الظــروف.

يتحمّــل مجلــس إدارة بنــك العز الإســلامي المســؤولية النهائية في 
الإشــراف علــى إطــار عمــل إدارة المخاطــر بالبنــك. وقــد تــم تصميــم 
إدارة  ممارســات  تكــون  أن  لضمــان  الحوكمــي  الهيــكل  هــذا 
 المخاطــر قويــة وفعالــة ومتوافقة مــع الأهداف الاســتراتيجية للبنك.

ومراقبــة  المخاطــر  إدارة  اســتراتيجية  باعتمــاد  المجلــس  يقــوم 
 .)Risk Appetite( تنفيذهــا، بمــا فــي ذلــك تحديــد شــهية المخاطــر
ويتأكــد مــن أن البنــك يمتلــك الأدوات والإمكانــات الكافيــة لتحديــد 

المخاطــر وتقييمهــا والســيطرة عليهــا ومراقبتهــا والإبــلاغ عنهــا. 
تنفيــذ  ويتابــع  المخاطــر،  إدارة  علــى  المجلــس  يُشــرف  كمــا 
اختبــارات التحمــل الدوريــة، ويعتمــد الافتراضــات والســيناريوهات 
نتائجهــا.  علــى  بنــاءً  المناســبة  الإجــراءات  ويتخــذ  المســتخدمة، 
ــات الخاصــة  ــع المنهجي ــك، يعتمــد المجلــس ويُراج ــى ذل ــةً إل إضاف
بتقييــم كفايــة رأس المــال، لضمــان احتفــاظ البنــك برأســمال كافٍ 

لمواجهــة المخاطــر المحتملــة.

ولتيسير دور إدارة المخاطر، يمنح المجلس لها صلاحيات مناسبة، 
 ،)MRC( المخاطــر إدارة  إلى لجنــة  التقاريــر  تقديــم  تشــمل 
والتعــاون  الإدارات،  مختلــف  مــن  المعلومــات  إلــى  والوصــول 
مــع لجــان أخــرى. وقــد فــوّض المجلــس بعــض مســؤوليات إدارة 
.)BRCC( المخاطــر إلى لجنــة المخاطــر والإلتــزام بمجلــس الإدارة

يعتمد إطار عمل إدارة المخاطر بالبنك نموذج “خطوط الدفاع الثلاثة”:

البنــك  يواصــل  المخاطــر،  إدارة  فــي  الحــذر  نهجــه  مــع  تماشــيًا 
تحســين جــودة أصولــه مــن خــلال تقليــل تركّــز المحافــظ المتعثــرة، 
ــة. كمــا  ــة العالي ــل للعمــلاء ذوي الجــودة الائتماني وتوســيع التموي
يُتابــع البنــك بشــكل نشــط تحصيــل المســتحقات مــن العمــلاء غيــر 
ــة. ــن، مــن خــلال اســتراتيجية مُحكمــة وخاضعــة للمراقب الملتزمي

بالبنك لجنــة  المخاطــر  إدارة  فــي  الحوكمــة  إطــار  يشــمل 
المخاطــر و الإلتــزام )BRCC( علــى مســتوى مجلــس الإدارة، ولجنــة 
الأدوار  لدعــم  التنفيــذي  المســتوى  )MRC( علــى  المخاطــر  إدارة 

مثل لجنــة  أخــرى،  تنفيذيــة  لجــان  تســهم  كمــا  الاســتراتيجية. 
والمطلوبــات  الموجــودات  إدارة  )MCC( ولجنــة  الإداريــة  الائتمــان 

المخاطــر. لإدارة  فعالــة  ثقافــة  ترســيخ  )ALCO( فــي 

يُحدّد إطــار شــهية المخاطــر )RAF( الحــدود المناســبة للمخاطــر، 
ويتــم مراقبتهــا لضمــان توافقهــا مــع الاســتراتيجية المعتمــدة مــن 
مجلــس الإدارة. كمــا يتــم تنفيذ عمليــة تقييــم كفايــة رأس المــال 
الداخلــي )ICAAP( ســنوياً لمراجعــة مــدى كفايــة رأس مــال البنــك 

فــي ظــل الظــروف العاديــة والطارئــة.

 ALCO وفــي ظــل التحديــات المرتبطــة بأســعار الربــح، تُشــرف لجنــة
علــى إدارة إعــادة تســعير الأصــول والمطلوبــات، بمــا يضمــن بقاءهــا 
ضمــن حــدود شــهية المخاطــر المعتمــدة. ويركــز البنــك كذلــك 
زيــادة ودائــع  علــى تحســين ملــف مخاطــر الســيولة مــن خــلال 
الحســابات الجاريــة والتوفيــر )CASA(، وتقليــل الاعتمــاد علــى كبــار 
المودعيــن، ممــا ســاهم فــي تحســين مؤشــرات الســيولة وتقليــل 

التركّــز.

تتحمّــل كل إدارة تجاريــة ووظيفيــة المســؤولية عــن 
تحديــد وفهــم وإدارة مخاطرهــا الخاصــة، مــع الحفــاظ 
علــى ضوابــط داخليــة فعالــة. كمــا تُطبــق ضوابــط 
ــال ومعالجــة  ــة لضمــان الامتث ــة كافي إشــرافية وإداري

أي خلــل فــي العمليــات أو الأحــداث غيــر المتوقعــة.

المخاطــر  أنــواع  لإدارة  اللازمــة  والأدوات  السياســات  يضــع 
الرئيســية، ويشــرف علــى مراقبــة المخاطــر وضوابــط الخــط 
الأول. يتولى رئيــس إدارة المخاطــر )CRO( مســؤولية تقييــم 
 ،BRCC ــره إلــى رئيــس لجنــة كفــاءة هــذا الخــط، ويرفــع تقاري
ــس قســم  ــذي. كمــا يقود رئي ــس التنفي ــا بالرئي ــط إداريً ويرتب
الإلتــزام وظيفــة الامتثــال لضمــان الالتــزام بالقوانيــن واللوائــح.

ضمــان  الداخلي بتقديــم  يقوم التدقيــق 
مســتقل بشــأن فعاليــة الحوكمــة، وإدارة 
كمــا  الداخليــة.  والضوابــط  المخاطــر، 
يُقيّــم مــدى نجــاح الخطيــن الأول والثانــي 

فــي تحقيــق أهــداف إدارة المخاطــر.

بنك العز الإسلامي
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أسّــس بنــك العــز الإســلامي برنامجًا قويـًـا ومتكامــلًا لاســتمرارية الأعمال يهــدف إلــى تعزيــز 
قــدرة البنــك علــى الصمــود فــي وجــه الانقطاعــات غيــر المتوقعــة. ويتضمــن هــذا البرنامــج 
سياســات وإجــراءات شــاملة توضــح بوضــوح الأدوار والمســؤوليات وآليــات الملكيــة الخاصــة بـــ:

 IT( إدارة الأزمــات الاســتجابة للطــوارئ اســتعادة الأعمــال تخطيــط اســتعادة الأنظمــة التقنيــة
)Disaster Recovery

تخضــع خطــة اســتمرارية الأعمال )BCP( لإشــراف لجنة توجيــه اســتمرارية الأعمــال، والتــي تضــم 
فريــق الإدارة التنفيذيــة. وتتولــى هــذه اللجنــة مســؤولية اعتمــاد ومتابعــة اســتراتيجية وخارطــة 
الطريــق الســنوية لاســتمرارية الأعمــال، مــع ضمــان مواءمتهــا مــع الأهــداف الاســتراتيجية العامــة 

. للبنك

ــة تُعــد عنصــرًا أساســيًا فــي دعــم انتقــال  ــي أن إدارة المخاطــر الفعال ــدرك بنــك عُمــان العرب ي
ــون ومســتدام. وبمــا يتماشــى مــع التوجيهــات الصــادرة  عُمــان نحــو اقتصــاد منخفــض الكرب
مــن البنــك المركــزي العُمانــي ضمــن التعميــم رقــم BM 1208، يعمــل البنــك علــى دمــج 
المخاطــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكميــة، خاصــة تلــك المتعلقــة بالمنــاخ، فــي إطــار إدارة 

المخاطــر الرئيســي.

تــم تصميــم خطــة اســتمرارية الأعمــال بالبنــك لإدارة الانقطاعــات الكبــرى واســتئناف 
ــة للتعافــي  ــد وتوثيق أهــداف زمني ــات ضمــن إطــار زمنــي معقــول، مــع تحدي العملي
)RTO( قابلــة للتأثــر بالعوامــل الخارجيــة. ومــن خــلال هــذه الإجــراءات، يُبرهــن بنــك العــز 
ــم الخدمــات  ــة التشــغيلية وضمــان اســتمرارية تقدي الإســلامي علــى التزامــه بالمرون

المصرفيــة الحيويــة حتــى فــي أصعــب الظــروف.

إدارة الأزمات والاستجابة للطوارئ

إجــراءات فوريــة وبروتوكــولات تواصــل 
واضحــة أثنــاء الأزمــات.

تحديــد مســؤوليات واضحــة لضمــان 
اســتجابة فعّالــة وســريعة.

استعادة الأنظمة التقنية

 Disaster( الكــوارث  اســتعادة  مركــز 
Recovery Site( مخصــص يتــم فيه نســخ 

البيانــات احتياطيًــا وتخزينهــا بأمــان.

اختبــارات وتدريبــات منتظمــة للتحقق 
مــن فعاليــة اســتراتيجيات الاســتعادة 

التقنيــة.

التدريبات الدورية والصيانة

متكــررة  واختبــارات  تدريبــات  إجــراء 
خطــة  جوانــب  جميــع  تغطــي 

الأعمــال. اســتمرارية 

مراجعــات وتحديثــات منتظمــة للخطــط 
لمواكبــة التغيــرات فــي البيئــة والموارد 

البشــرية والعمليــات والتقنيات.

الإلتزام والمراجعة التنظيمية

تم إعداد خطة استمرارية الأعمال بما يتوافق مع إرشادات الجهات التنظيمية.

تخضع لمراجعات داخلية وخارجية وتنظيمية دورية لضمان فعاليتها.

يُجــري قســم التدقيــق الداخلــي بالبنــك مراجعــة ســنوية شــاملة لبرنامــج اســتمرارية 
الأعمــال، ممــا يوفّــر ضمانـًـا مســتقلًا لجاهزيتــه وقوتــه.

استعادة الأعمال

إجراءات لاستئناف الوظائف الأساسية 
بسرعة.

خطط لتقليل التوقف التشغيلي 
والخسائر المالية.

مواقع استمرارية الأعمال

مخصــص  بموقــع  البنــك  يحتفــظ 
ــر لاســتعادة  لاســتمرارية الأعمــال، وآخ

الكــوارث.

تــم تجهيــز هذه المواقع لدعم النســخ 
المتطابــق للبيانــات وتخزينهــا بأمــان، 

بمــا يضمــن ســلامتها وتوافرهــا.

التحسين المستمر

يلتــزم فريق اســتمرارية الأعمــال بتعزيز 
جاهزيــة البنــك بصفة مســتمرة.

الاســتراتيجيات  وتحديــث  تطويــر 
للتكيــف مــع التهديــدات والتحديــات 

الجديــدة.

استمرارية الأعمال في بنك العز الإسلامي

العناصر الأساسية في خطة 
استمرارية الأعمال:
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بنك العز الإسلامي
لتشــجيع أصحــاب المصلحــة فــي بنــك عُمــان العربــي علــى »رفــع الصــوت« بشــأن القضايــا 
عــن  للإبــلاغ  شــاملة  سياســة  بتطبيــق  قمنــا  البنــك،  وشــؤون  بأعمــال  المتعلقــة  المهمــة 
المخالفــات / رفــع الصــوت. تــم تصميــم سياســة »رفــع الصــوت« لدينــا لضمــان أن ينظــم البنــك 
نفســه داخليًــا لتحقيــق الامتثــال الكامــل للقوانيــن المعمــول بهــا و قواعــد الأخلاقيــات والســلوك 
ــد ومراجعــة وحــل  ــى تحدي ــي إل ــكًا مســؤولاً، يســعى بنــك عُمــان العرب ــه بن المهنــي. وبصفت

ــا. ــاءات المتعلقــة بســوء الســلوك داخليً ــع الادع جمي

يلتــزم بنــك عُمــان العربــي بتوفيــر وســيلة آمنــة وســرية للأفــراد للإبــلاغ عــن المخــاوف، مــع 
ــه  ــة. نشــجع أي شــخص لدي ــق فيهــا بدق ــات والتحقي ــع البلاغ ضمــان التعامــل الجــدي مــع جمي
ــم أن إفصاحاتهــم ســيتم التعامــل  ــام، مــع العل ــى التقــدم دون خــوف مــن الانتق مخــاوف عل

ــة والنزاهــة. ــات العناي ــا بأقصــى درج معه

يمكــن للأفــراد الإبــلاغ عــن المخــاوف بعــدة طــرق مختلفــة، وســيتم التعامــل مــع جميــع الطــرق 
بســرية:

الإبلاغ عن المخالفات

وأحــد  والحوكمــة،  المؤسســية  قيمــه  بدعــم  الإســلامي  العــز  بنــك  يلتــزم 
ــذى  ــار يحت ــد معي ــك هــو النزاهــة والمســاءلة. لتحدي ــات الرئيســية لذل المكون
بــه وكونــه فــي المقــام الأول مواطنًــا ملتزمًــا، ولتوفيــر بيئــة عمــل إيجابيــة 
وصحيــة. قــام البنــك بتنفيــذ سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات لضمــان أن العمــلاء 
والموظفيــن والمســاهمين وأصحــاب المصلحــة يثقــون بــأن البنــك يمــارس 

أعلــى مســتويات الســلوك الأخلاقــي فــي جميــع العمليــات المصرفيــة.

ــة  ــي حال ــا ف ــي يجــب اتخاذه ــراءات الت ــراءات والســرية والإج ــرز السياســة الإج تُب
الإبــلاغ عــن ســلوك غيــر قانونــي أو خاطــئ. إن حمايــة نزاهــة وســمعة البنــك 
كمؤسســة مصرفيــة إســلامية تتطلــب دعــم جميــع الموظفيــن، الذيــن يُطلــب 
منهــم الإبــلاغ عــن المخالفــات أو الســلوكيات غيــر الســليمة، مثــل الاحتيــال، 
ــح والسياســات  الفســاد، التواطــؤ، والإكــراه، وأي انتهــاكات خطيــرة أخــرى للوائ
المعمــول بهــا فــي البنــك. بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب علــى الموظفيــن الإبــلاغ عــن 
أي إنتهــاك آخــر يتعــارض مــع أحــكام الشــريعة الإســلامية فــي تنفيــذ معامــلات 

البنــك، ويجــب أن تتوافــق جميــع الأنشــطة مــع الشــريعة الإســلامية.

تشــمل الحــوادث التــي تُعــد مخالفــات: الســرقة، الجرائــم الجنائيــة، إنتهــاكات 
اللوائــح القانونيــة )بمــا فــي ذلــك الصحــة والســلامة(، عدم الأمانة، الاحتيال، غســل 
الأموال، تمويل الإرهاب، الإفصاح عن معلومات سرية، التحرش، التمييز، الفساد، 
الرشــوة، ســوء اســتخدام أصول البنك، وأي محاولات لإخفاء مثل هذه الأنشــطة. 
 للإبــلاغ عــن الحــوادث أو الأنشــطة المشــبوهة، يرجــى إرســال بريــد إلكتروني إلى:

whistleblowing@alizzislamic.com

إلــى  الرجــوع  يرجــى  المخالفــات،  عــن  الإبــلاغ  حــول  المعلومــات  لمزيــد مــن 
لدينــا. المنشــورة  الإبــلاغ  سياســة 

الإبــلاغ المجهــول: يمكــن الإبــلاغ عــن المخــاوف دون الكشــف 
عــن الهويــة عبــر النمــوذج الإلكترونــي الموجــود علــى موقــع 
البنــك، علــى الرغــم مــن أنــه لا يمكــن ضمــان الســرية فــي 

حــال أدت البلاغــات إلــى إجــراءات قانونيــة.

البريد الإلكتروني:

speakingup@oman-arabbank.com
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بنك العز الإسلامي

يلتــزم بنــك عُمــان العربــي بالحفــاظ علــى أعلــى معاييــر النزاهــة والســلوك الأخلاقــي. تماشــيًا مــع هــذا الالتــزام، يلتــزم البنــك التزامًــا 

صارمًــا بقوانيــن وأنظمــة مكافحــة الرشــوة والفســاد الصــادرة فــي ســلطنة عُمــان، بالإضافــة إلــى السياســات الخاصــة بالبنــك.

يــروج البنــك لثقافــة الممارســات التجاريــة الأخلاقيــة ويضمــن الامتثــال للوائــح مكافحــة الرشــوة والفســاد. يُطلــب مــن جميــع موظفــي 

البنــك والأطــراف الثالثــة المرتبطــة بــه الامتثــال الكامــل لقوانيــن مكافحــة الفســاد والرشــوة المعمــول بهــا وكذلــك سياســة مكافحــة 

الرشــوة والفســاد الخاصــة بالبنــك )ABC Policy(. كل فــرد مســؤول عــن منــع الرشــوة وأشــكال الفســاد الأخــرى وكشــفها والإبــلاغ عنهــا. 

يشــجع البنــك الموظفيــن والأطــراف الثالثــة ويدعمهــم للإبــلاغ عــن أي حــالات فعليــة أو محتملــة مــن الرشــوة أو غيرهــا مــن الجرائــم 

المتعلقــة بالفســاد. ســيتم حمايــة مــن يُبلّغــون بحســن نيــة ضــد أي شــكل مــن أشــكال الانتقــام. لــن يتــم معاقبــة أي موظــف علــى أي 

تأخيــر أو فقــدان للأعمــال نتيجــة رفضــه دفــع أو تقديــم أي شــكل مــن أشــكال الرشــوة أو العمولــة أو أي دفعــة فاســدة أخــرى.

يبقــى بنــك عُمــان العربــي ثابتًــا فــي التزامــه بالممارســات التجاريــة الأخلاقيــة ومكافحــة الفســاد، ويواصــل الســعي لتعزيــز ممارســاته 

والحفــاظ علــى ثقــة جميــع أصحــاب المصلحــة.

ــة  ــا الأساســية فــي الاســتدامة وتنمي ــراض واســتثمار مســؤولة تعكــس قيمن ــي )OAB(، نلتــزم بممارســات إق فــي بنــك عُمــان العرب

ــع التقــدم البيئــي والاجتماعــي والاقتصــادي فــي ســلطنة عُمــان، بمــا  ــل المشــاريع التــي تدف ــى تموي المجتمــع. نســعى بنشــاط إل

ــة. ــة عُمــان 2040 وأهــداف الاســتدامة العالمي يتماشــى مــع رؤي

فــي عــام 2024، تــم تعزيــز التزامنــا بتطويــر البنيــة التحتيــة علــى نطــاق واســع مــن خــلال مشــاركتنا فــي قــرض مشــترك بقيمــة 577 

مليــون ريــال عُمانــي لصالــح شــركة حفيــت للســكك الحديديــة. يدعــم هــذا التمويــل الاســتراتيجي أحــد أكبــر المشــاريع فــي عُمــان، 

بإجمالــي اســتثمارات يتجــاوز 961 مليــون ريــال عُمانــي وهــو دليــل علــى الثقــة الموضوعــة فــي اقتصــاد عُمــان مــن قبــل البنــوك 

ــة  ــارات العربي ــة الإم ــن ســلطنة عُمــان ودول ــط بي ــة يرب ــط ســكة حديدي ــرض إنشــاء أول خ ــة. ســيمول الق ــة والدولي ــة والإقليمي المحلي

ــن. المتحــدة، ممــا يعــزز النمــو الاقتصــادي ويُحسّــن الترابــط التجــاري واللوجســتي بيــن البلدي

بعيــدًا عــن هــذه المشــاريع، قــدّم بنــك عُمــان العربــي تمويــلًا عبــر قطاعــات صناعيــة رئيســية، داعمًــا المبــادرات المســؤولة بيئيًــا فــي 

ــا الشــركات التــي تطبــق ممارســات  ــة الصحيــة. فــي قطــاع التصنيــع، دعمن ــن والتعليــم والرعاي مجــالات التصنيــع والمرافــق والتعدي

ــى ســبيل  ــن. عل ــأ للهيدروجي ــولاذ المهي ــاج الف ــون، وإنت ــات الكرب ــل انبعاث ــر تقلي ــوي، تدابي ــاز الحي ــل محطــات الغ ــة، مث ــة للبيئ صديق

المثــال، تســتخدم شــركة مــزون للألبــان حلــول تحويــل النفايــات إلــى طاقــة وإعــادة تدويــر الميــاه، بينمــا تركــز شــركة عمــان لدرفلــة 

ــة فــي اســتهلاك الطاقــة. بالإضافــة إلــى  ــد والصلــب علــى عمليــات منخفضــة الكربــون وفعال الألمنيــوم وشــركة جنــدال شــديد للحدي

ذلــك، تقــوم شــركة فولــكان جريــن ســتيل عُمــان بإنشــاء مصنــع فــولاذ مهيــأ للهيدروجيــن، بمــا يتماشــى مــع المبــادرات العالميــة 

للصلــب الأخضــر.

فــي قطــاع المرافــق، ندعــم مشــاريع إدارة الميــاه المســتدامة مثــل تحليــة الميــاه باســتخدام التناضــح العكســي، والتــي لا تضمــن فقــط 

الوصــول إلــى الميــاه النظيفــة، بــل تعــزز أيضًــا ممارســات الاقتصــاد الدائــري. اســتثماراتنا فــي قطــاع التعديــن والمحاجــر تدعــم مبــادرات 

الاســتدامة المؤسســية وبرامــج التوعيــة البيئيــة مــن خــلال إحــدى شــركات النفــط والغــاز الرائــدة فــي عُمــان.

يمتــد التزامنــا أيضًــا إلــى القطاعــات ذات الأثــر الاجتماعــي. فقــد قمنــا بتمويــل أكثــر مــن 20 مليــون ريــال عُمانــي فــي قطــاع التعليــم 

لدعــم تطويــر المعرفــة وتعزيــز المهــارات، وفــي قطــاع الرعايــة الصحيــة لدعــم البنيــة التحتيــة الطبيــة ورفاهيــة المجتمــع. ومــع إدراكنــا 

للــدور الحيــوي الــذي تلعبــه المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي التنميــة الاقتصاديــة، ينظــم بنــك عُمــان العربــي جلســات للتوعيــة 

الماليــة ويطــوّر مبــادرات لتمكيــن هــذه المؤسســات، ممــا يســاعدها علــى الازدهــار فــي بيئــة أعمــال ديناميكيــة.

مــن خــلال هــذه الاســتثمارات والمبــادرات الاســتراتيجية، يواصــل بنــك عُمــان العربــي لعــب دور أساســي فــي مســيرة الاســتدامة فــي 

ــة  ــد بيئي ــة نحــو مشــاريع تحقــق فوائ ــا المالي ــه مواردن ــراض والاســتثمار المســؤول توجي ســلطنة عُمــان. تضمــن ممارســاتنا فــي الإق

ــة ملموســة، ممــا يعــزز مســتقبلًا مســتدامًا ومزدهــرًا للوطــن. واجتماعي

مكافحة الرشوة والفساد

الإقراض والاستثمار المسؤول:

 )ESG( يلتــزم بنــك العــز الإســلامي بدمــج مبــادئ البيئــة والمجتمــع والحوكمــة
فــي ممارســاته المتعلقــة بالإقــراض والاســتثمار، ممــا يعكــس التوافــق القــوي 
بيــن مبــادئ الشــريعة الإســلامية وقيــم ESG. ويتجلــى هــذا الالتــزام مــن خــلال 
سلســلة مــن المبــادرات التــي تهــدف إلى تعزيــز التمويل المســتدام والمصرفية 

المســؤولة، مــع ضمــان أن تكــون الاعتبــارات الأخلاقيــة فــي صميــم عملياتنــا. 

تمويل المركبات الكهربائية

يشــجّع بنــك العــز الإســلامي اســتخدام المركبــات الكهربائيــة مــن خــلال تقديــم 
ــارات تنقــل تراعــي  ــى اتخــاذ خي ــز العمــلاء عل ــل خاصــة، ممــا يحفّ أســعار تموي

البيئــة.

تمويل الإسكان المدعوم

ــي، يدعــم بنــك العــز الإســلامي »برنامــج   بالتعــاون مــع بنــك الإســكان العُمان
إســكان«، حيــث يقــدّم حلــول تمويــل ســكني ميســورة التكلفــة للعمــلاء، ممــا 

يُســهم فــي تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة ورفــاه المجتمــع.

التمويل الأخضر

أطلــق بنــك العــز الإســلامي حــلًا للتمويــل الأخضــر، يشــجع العمــلاء علــى تركيــب 
الألــواح الشمســية فــوق أســطح منازلهــم. تســاعد هــذه المبــادرة العمــلاء علــى 
تقليــل تكاليــف الطاقــة وتُســهم فــي مســتقبل أكثــر اســتدامة مــن خــلال زيــادة 

الاعتمــاد علــى مصــادر الطاقــة المتجــددة.

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق2٦



كجــزء مــن التزامنــا بالممارســات التجاريــة الأخلاقيــة والتنميــة المســتدامة، وضــع بنــك عُمــان 
العربــي مبــادئ توجيهيــة تحكــم علاقاتنــا مــع المورديــن الجــدد والحالييــن. وتضمــن هــذه 
المبــادئ أن قــرارات الشــراء لدينــا لا تلبّــي احتياجــات العمــل فحســب، بــل تتماشــى أيضًــا مــع 

ــة. ــة والاجتماعي ــا فــي المســؤولية البيئي قيمن

ــن  ــال للقواني ــن هــو التأكــد مــن الامتث ــار وإدارة الموردي ــة اختي ــي عملي ــب الأساســية ف ــد الجوان أح
واللوائــح. نحــن نُعطــي الأولويــة للمورديــن الذيــن يتمتعــون بســجل نظيــف فــي الالتــزام بالقوانيــن 
المحليــة والدوليــة، لا ســيما تلــك المتعلقــة بالســلوك البيئــي والاجتماعــي. ويســاعدنا هــذا التركيــز 
علــى الامتثــال فــي بنــاء علاقــات مــع مورديــن يشــاركوننا التزامنــا بالمعاييــر القانونيــة والأخلاقيــة.

وتُعــد الحوكمــة البيئيــة معيــارًا أساســيًا آخــر فــي عمليــة المشــتريات لدينــا. نحــن نتجنــب عمــدًا 
ــخ أو ســمعة فــي التســبّب بأضــرار بيئيــة جســيمة.  ــن لديهــم تاري ــن الذي التعامــل مــع الموردي
ومــن خــلال اختيــار التعامــل مــع مورديــن يســاهمون فعليًــا فــي حمايــة البيئــة، نُعــزّز التزامنــا 

بالاســتدامة ونُقلّــل الأثــر البيئــي لسلســلة التوريــد لدينــا.

ــض  ــث نرف ــة، حي ــا راســخًا بممارســات العمــل الأخلاقي ــي التزامً ــك عُمــان العرب ــزم بن كمــا يلت
ــال أو العمــل القســري. ــة الأطف ــة بعمال ــه علاق ــاون مــع أي مــورد ل التع

يتوقــع بنــك عُمــان العربــي مــن مورديــه إظهــار نفــس المســتوى مــن الســلوك الأخلاقــي الــذي 
يلتــزم بــه البنــك. ويُحقــق هــذا التوافــق بيننــا وبيــن المورديــن انعكاسًــا لقيمنــا ومبادئنــا علــى 

سلســلة التوريــد بأكملهــا، ممــا يُســهم فــي نهــج موحّــد ومســؤول فــي المشــتريات.

يؤمــن بنــك عُمــان العربــي بدعــم الشــركات المحليــة وتعزيــز الاقتصــاد الوطنــي، بمــا يتماشــى 
مــع رؤيــة عُمــان 2040 ومبــادرة القيمــة المحليــة المضافــة )ICV(. ويتجلّــى هــذا الالتــزام بوضــوح 

فــي ممارســات الشــراء لدينــا، حيــث إن 81% مــن مــوردي البنــك هــم مــوردون محليــون.

2024 2023 المشتريات
915 797 إجمالي عدد الموردين
744 640 عدد الموردين المحليين
%81 %80 نسبة الموردين المحليين

تم توحيد بيانات الموردين لكل من بنك عمان العربي وبنك العز الإسلامي

ممارسات أمن البياناتالمشتريات المسؤولة
وضــع بنــك عُمــان العربــي إطــارًا قويـًـا لإدارة أمــن البيانــات لضمــان التعامــل الآمــن مــع أي 
معلومــات حساســة، باســتخدام أحــدث التقنيــات وأفضــل الممارســات المعتمــدة عالميًــا. يتــم 
تشــفير جميــع البيانــات الحساســة أثنــاء التخزيــن والنقــل، باســتخدام بروتوكــولات تشــفير 
تتوافــق مــع المعاييــر العالميــة لضمــان حمايتهــا الكاملــة مــن الوصــول غيــر المصــرح بــه. 
يتــم تصنيــف البيانــات ووضــع ملصقــات عليهــا بدقــة لتحديــد فئاتهــا المختلفــة. وباتبــاع مبــدأ 
»أقــل امتيــاز«، يتــم تقييــد الوصــول إلــى البيانــات علــى الموظفيــن المصــرح لهــم فقــط، 
وتُســتخدم أنظمــة متطــورة لمنــع فقــدان البيانــات )DLP( لمراقبــة ومنــع مشــاركة البيانــات 
ــة، يراقــب النظــام  ــه. وللحفــاظ علــى ســلامة وأمــن المعلومــات الحيوي بشــكل غيــر مصــرح ب
باســتمرار الملفــات الحساســة لاكتشــاف أي تغييــرات أو تعديــلات غيــر مصــرح بهــا. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، ينفّــذ البنــك نســخًا احتياطيًــا مشــفّرًا بشــكل منتظــم، ممــا يضمــن إمكانيــة اســتعادة 

ــدات أخــرى محتملــة. ــات فــي حــال حــدوث انقطــاع فــي الأنظمــة أو تهدي البيان
ممارسات الأمن السيبراني الشاملة

يتمتّــع بنــك عُمــان العربــي بقــدرة عاليــة علــى الصمــود فــي وجــه التهديــدات الســيبرانية، 
ــة البنيــة التحتيــة  ــك لحماي ــا، وذل ــق مــن خبــراء الأمــن الســيبراني والتكنولوجي ــا بفري مدعومً
ــات  ــك مــن خــلال مركــز عملي ــة. يتــم ذل ــدات الممكن ــة المعلومــات مــن جميــع التهدي لتقني
الأمــن )SOC( الــذي يعمــل علــى مــدار الســاعة لرصــد الحــوادث الأمنيــة والاســتجابة لهــا فــي 
 الوقــت الحقيقــي، بدعــم مــن تقنيــات متقدمــة لرصــد التهديــدات والاســتجابة الفوريــة لهــا.
يتكــون فريــق أمــن المعلومــات مــن محترفيــن ذوي مهــارات عاليــة يعملــون بجــد لمراقبــة 
ممارســات إدارة المخاطــر الســيبرانية، وضمــان الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة، وتقييــم 

فعاليــة الإجــراءات الأمنيــة بشــكل مســتمر.
 Deep Security المتقدمــة، مثــل:  الحمايــة  أنواعًــا متعــددة مــن تقنيــات  البنــك  يســتخدم 
البرمجيــات  مــن  شــاملة  حمايــة  توفــر  وهــذه   Endpoint Detection and Response  EDR

أنشــطة  وتُراقــب   ،)APT( المســتمرة  المتقدمــة  والتهديــدات  الفديــة،  وبرمجيــات  الخبيثــة، 
ثغــرات محتملــة. أي  عــن  الشــبكة للكشــف 

كمــا تُســتخدم حلــول Privileged Access Management )PAM( لتعزيــز أمــان النظــام مــن خلال 
 تقييــد الوصــول إلــى الحســابات الإداريــة وضمــان تســجيل ومراقبــة جميــع الأنشــطة المتميــزة.
 PCI-DSS يلتــزم البنــك كذلــك بعــدد مــن المعاييــر العالميــة للأمــن الســيبراني، بمــا فــي ذلــك
4.0.1 وSWIFT -CSP، ممــا يعــزز توافقــه مــع أفضــل معاييــر الصناعــة، ويضمــن ســرية وســلامة 

وتوافــر البيانــات الماليــة عبــر جميــع الأنظمــة.
يعتمــد البنــك نهجًــا متكيّفًــا ومتعــدد الطبقــات فــي حمايــة الشــبكة، باســتخدام أدوات 
والخارجيــة.  الداخليــة  التهديــدات  مــن  التحتيــة  البنيــة  لحمايــة  متقدمــة  واســتراتيجيات 
IDS/( وتشــمل البنيــة الأمنيــة للشــبكة جــدران حمايــة قويــة، وأنظمــة كشــف ومنــع التســلل
ــة،  ــدات. كمــا تُجــرى تقييمــات للثغــرات الأمني ــع انتشــار التهدي IPS(، وتقســيم الشــبكة لمن

واختبــارات اختــراق شــاملة، وتدقيقــات للنظــام بشــكل دوري لاكتشــاف ومعالجــة أي فجــوات 
أمنيــة محتملــة.

ويُولــي البنــك اهتمامًــا بالغًــا بتوعيــة الموظفيــن، مــن خــلال برامــج تدريبيــة مكثفة تُســاعدهم 
علــى التعــرّف علــى هجمــات التصيّــد الاحتيالــي، والتلاعــب النفســي، والتهديــدات الداخليــة، 
ممــا يُعــزز مــن ثقافــة الأمــان الرقمــي داخــل البنــك ويُجهّــز الموظفيــن لتفــادي المخاطــر التــي 

قــد تؤثــر علــى البنيــة الســيبرانية للمؤسســة.

فــي بنــك عُمــان العربــي )OAB(، يُعــدّ الحفاظ علــى أمن البيانات وخصوصية العملاء وممارســات 
ــة أصــول المعلومــات والحفــاظ  ــز الأساســية فــي التزامنــا بحماي الأمــن الســيبراني مــن الركائ
علــى ثقــة أصحــاب المصلحــة. ومــن خــلال إطــار متكامــل يجمــع بيــن التقنيــات المتقدمــة 
ــدات  ــات مــن التهدي ــة البيان ــة المســتمرة، يضمــن البنــك حماي والسياســات الصارمــة والمراقب

المتطــوّرة والانقطاعــات.

أمن البيانات، خصوصية العملاء، والأمن السيبراني:

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق2٧



 :PCI-DSS شهادة

تضمن الامتثال لمعايير أمان بيانات 
بطاقات الدفع العالمية الصارمة.

مراقبة الامتثال

 CIS معاييــر  باســتخدام  الأنظمــة  إعــدادات  تُقيّــم 
ثــة. لمحدّ ا

أمن الشبكة

ــة، وأنظمــة IDS/IPS، وتقســيم  ــدران حماي  تدعمــه ج
وحمايــة  بــه  المصــرح  غيــر  الوصــول  لــردع  الشــبكة 

الطرفيــة. الأجهــزة 

التحكم في الوصول والتشفير

تُعــزز الأمــان مــن خــلال المصادقــة متعــددة 
.)MFA( العوامــل

النسخ الاحتياطي والاستعادة

مــع  ومشــفّر،  منتظــم  بشــكل  تُنفــذ 
لضمــان  الاســتعادة  بروتوكــولات  اختبــار 

. موثوقيتهــا

:)BCP( خطة استمرارية الأعمال

 تُدمج استراتيجيات الأمن السيبراني لضمان استمرارية التشغيل أثناء الأزمات 
الاجتماعية أو البيئية.

)SOC( ٧/24 المراقبة على مدار

مراقبة مستمرة واستجابة فورية 
للحوادث الأمنية.

برامج مكافحة الفيروسات

الطرفيــة  الأجهــزة  تحمــي 
علــى  ببرامــج  والخــوادم 

المؤسســات. مســتوى 

DLP حلول
تُراقب وتمنع الوصول غير 

المصرح به للبيانات.

بنك العز الإسلامي

يُعــد تعزيــز أمــن البيانــات والتقليــل مــن المخاطــر الســيبرانية مــن أولويــات بنــك 
ــدات  ــك مــن التهدي ــة أصــول المعلومــات الخاصــة بالبن العــز الإســلامي. ولحماي

الســيبرانية المحتملــة، تــم تنفيــذ مجموعــة شــاملة مــن الإجــراءات.

يُعيــد بنــك العــز الإســلامي باســتمرار تهيئــة ضوابــط الأمــان للبريــد الإلكترونــي 
ــز أنظمــة الجــدران  ــم تعزي ــدات المتطــوّرة. كمــا يت ــة التهدي ــت لمواكب والإنترن
الناريــة وأنظمــة منــع التســلل بشــكل منتظــم لحظــر الوصــول غيــر المصــرح 
بــه والكشــف عــن الانتهــاكات المحتملــة. كمــا قــام البنــك بنشــر جــدران حمايــة 

لتطبيقــات الويــب لحمايــة منصاتــه الإلكترونيــة مــن الهجمــات الســيبرانية.

بالإضافــة إلــى ذلــك، أطلــق البنــك مشــروع منــع تســريب البيانــات )DLP( لمراقبــة 
أنظمــة  خــارج  تســريبها  عــدم  وضمــان  بهــا،  والتحكــم  الحساســة  البيانــات 
 )End Point Security( البنــك. كمــا تــم تنفيــذ إجــراءات لحمايــة النقــاط الطرفيــة

ــورًا. ــات أمنيــة والاســتجابة لهــا ف لاكتشــاف أي خروق

ــات  تُعــد هــذه الخطــوات الاســتباقية أساســية للحفــاظ علــى ســلامة وأمــن بيان
بنــك العــز الإســلامي، وضمــان بقــاء أنظمــة البنــك قويــة فــي مواجهــة التهديــدات 

الســيبرانية.

تدابير الأمن السيبراني وحماية البيانات

تُجســد هــذه الإجــراءات التــزام بنــك عُمــان العربــي بنهج اســتباقي ومــرن لحماية البيانــات والأمن 
الســيبراني، ممــا يضمــن خصوصيــة العمــلاء ويحمــي أصــول البنك من المخاطــر المحتملة.

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق28





الشراكات المؤثرة
فــي بنــك عُمــان العربــي، نؤمــن بــأن قوتنــا تكمــن فــي العلاقــات التــي نبنيهــا والمجتمعــات 
التــي نخدمهــا. تــم تصميــم مبادراتنــا الاجتماعيــة لإحــداث تأثيــر إيجابــي داخــل مؤسســتنا 
فيهــم  بمــن  المصلحــة،  أصحــاب  قويــة مــع  بنــاء علاقــات  بأهميــة  واعترافًــا منــا  وخارجهــا. 
الموظفــون والعمــلاء والمجتمــع المحلــي، فإننــا نكــرّس جهودنــا لتعزيــز بيئــة شــاملة وداعمــة. 
ومــن خــلال هــذه المبــادرات، نســعى إلــى تنميــة بيئــة مزدهــرة تمكّــن الجميــع مــن تحقيــق 

أقصــى إمكاناتهــم والمســاهمة فــي نجاحنــا المشــترك كموظفيــن وعمــلاء ومجتمــع.

2024 2023 الفئة / عدد الموظفين

1,456 1,461 الموظفون بدوام كامل

98 99
عدد العاملين غير الموظفين، ولكن يخضعون 

لإشراف البنك

1,554 1,560 الإجمالي

فــي بنــك عُمــان العربــي، نعتقــد أن بيئــة العمــل المتنوعــة والشــاملة هــي ركيــزة أساســية 
لبنــاء مؤسســة مســتدامة مســتعدة للمســتقبل. فالقــوى العاملــة المتنوعــة تُســهم فــي بنــاء 
مجتمــع أفضــل، وتُضيــف رؤى وأفــكارًا متجــددة تُحفــز علــى الابتــكار وتعــزز أداء الأعمــال. نحــن 
ملتزمــون ببنــاء بيئــة عمــل يُقــدّر فيهــا كل موظــف ويُحتــرم، مــن خــلال تعزيــز التنــوع وضمــان 

أن تعكــس سياســاتنا التزامنــا بالشــمول وتكافــؤ الفــرص للجميــع.

الموظفــون هــم أثمــن أصولنــا. وفــي عــام 2024، شــهدت قــوى العمــل لدينــا نمــوًا ملحوظًــا، 
ممــا يعكــس التزامنــا بجــذب أفضــل المواهــب والاحتفــاظ بهــا. أصبــح لدينــا الآن 1,456 موظفًــا 
بــدوام كامــل، و19 موظفًــا فــي وظائــف مؤقتــة، مــا يُبــرز التزامنــا بتعزيــز فريــق قــوي ومســتقر 

وديناميكــي يُســهم فــي نجاحنــا ويُعــزز تجربــة العمــلاء.

التنوع والشمول

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق30



التنوّع بين الجنسين

التوزيع العمري للموظفين

“لقــد ظــل بنــك عُمــان العربــي ملتزمًــا بدعــم الــدور الريــادي 
للمــرأة فــي قطاعــي البنــوك والتمويــل مــن خــلال الاســتثمار فــي 
تدريــب وتطويــر مهــارات المواهــب الواعــدة. وقــد وفّــرت بيئــة 
العمــل الإبداعيــة للبنــك مناخًــا ملائمًــا للنجــاح، ومهّــدت الطريــق 
أمــام المــرأة لتولــي مناصــب قياديــة علــى مختلــف المســتويات، 
والوســطى،  العليــا  والإدارة  الإدارة  مجلــس  ذلــك  فــي  بمــا 
وفــي مختلــف الأقســام. يُولــي البنــك اهتمامًــا خاصًــا بتعزيــز 
المشــاركة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمــرأة فــي جميــع المجالات، 
تماشــيًا مــع تطلعــات رؤيــة عُمــان 2040، مــع التركيــز علــى 
تشــجيع مشــاركة المــرأة فــي المبــادرات والبرامــج الهادفــة إلــى 

إعــداد قــادة المســتقبل ودعــم رواد الأعمــال.”
 سليمان الحارثي
الرئيس التنفيذي

عدد الموظفين حسب الجنس

2024 2023 الفئة

1,456 1,461 إجمالي عدد الموظفين

918 923 عدد الذكور

538 538 عدد الإناث

34.5% 27.5%
 نسبة الراتب الأساسي والتعويضات للإناث

مقارنة بالذكور

عدد الموظفين حسب الجنس

2024 2023 الفئة العمرية

122 130 أقل من 30 سنة

1,252 1,256 من 30 إلى 49 سنة

82 75 50 سنة فأكثر

1,456 1,461 الإجمالي

تنوع الإدارة التنفيذية

2024 2023 الفئة

46 41 عدد موظفي الإدارة التنفيذية

41 37 عدد الذكور في الإدارة التنفيذية

5 4 عدد الإناث في الإدارة التنفيذية

تنوع الإدارة الوسطى

2024 2023 الفئة

827 819 عدد موظفي الإدارة الوسطى

539 527 عدد الذكور في الإدارة الوسطى

288 292 عدد الإناث في الإدارة الوسطى

معدل مغادرة الموظفين حسب الجنس

2024 2023 الفئة

69 115 إجمالي عدد المغادرين

52 80 عدد الذكور المغادرين

17 35 عدد الإناث المغادرات

عدد الموظفين الجدد حسب الجنس

2024 2023 الفئة

69 102 إجمالي عدد التعيينات الجديدة

53 76 عدد الذكور الجدد

16 26 عدد الإناث الجدد

76.8% 74.5%  نسبة الذكور من التعيينات الجديدة

23.2% 25.5% نسبة الإناث من التعيينات الجديدة

ــة بيئــة عمــل تُتيــح  ــز التنــوع بيــن الجنســين وتهيئ ــي جهــوده لتعزي يكــرّس بنــك عُمــان العرب
للمــرأة فرصًــا متســاوية للتميّــز. نحــن نُــدرك أهميــة اســتقطاب وتطويــر والحفــاظ علــى أفضــل 
الكفــاءات النســائية لبنــاء قــوة عاملــة متوازنــة ومتنوعــة. وبينمــا نواصــل الســعي نحــو تحقيــق 
المزيــد مــن المســاواة بيــن الجنســين، يســعدنا أن نُعلــن أن النســاء يُشــكّلن حاليًــا مــا يقــارب 
ــا المســتمرة فــي خلــق  37% مــن القــوى العاملــة لدينــا، وهــو مــا يُعــد إنجــازًا يعكــس جهودن

بيئــة شــاملة يزدهــر فيهــا الجميــع.
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التعمينجنسية الموظفين
فــي بنــك عُمــان العربــي، نفخــر بقوتنــا العاملــة المتنوعــة متعــددة الجنســيات، والتــي تضــم 
أفــرادًا مــن خلفيــات ثقافيــة مختلفــة. ويعكــس هــذا التنــوع التزامنــا بقيــم الشــمول والتنــوع، 
حيــث يُمثّــل موظفونــا أكثــر مــن 10 جنســيات مختلفــة، مــا يُثــري ثقافــة البنــك الداخليــة ويُعــزز 

مــن قدرتنــا علــى خدمــة قاعــدة عملائنــا العالميــة بشــكل فعّــال.

2024 2023 جنسية الموظفين

1367 1375 عُماني

1 1 بحريني

0 1 بنغلادشي

1 1 بريطاني

4 3 مصري

1 1 فلبيني

48 43 هندي

7 8 أردني

1 1 لبناني

17 19 باكستاني

1 1 صربي

5 6 سريلانكي

1 0 سوري

2 1 يمني

145٦ 14٦1 الإجمالي

ــر  ــز التعميــن عبــر التوظيــف المســتهدف، والتدريــب، وتطوي يلتــزم بنــك عُمــان العربــي بتعزي
المسارات المهنية للمواطنين العُمانيين، بما ينسجم مع رؤية عُمان 2040. ويدعم البنك بيئة 
 تُمكّــن الكفــاءات المحليــة مــن النمو والمســاهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية المســتدامة.
ويبلــغ معــدل التعميــن الحالــي فــي البنــك %94، فيمــا يبلــغ معــدل التعميــن فــي الإدارة 
ــة %85، مــا يُؤكــد التزامنــا بدمــج المواهــب الوطنيــة فــي المناصــب الرئيســية داخــل  التنفيذي

ــك. البن

2024 2023 الموظفون: عُمانيون مقابل وافدين

1,456 1,461 إجمالي عدد الموظفين

1,367 1,375 عدد الموظفين العُمانيين

89 86 عدد الموظفين الوافدين

%94 %94 نسبة الموظفين العُمانيين

%6 %6 نسبة الموظفين الوافدين

الإدارة العليا حسب الجنسية

2024 2023 الفئة

39 34 عدد الموظفين العُمانيين في الإدارة التنفيذية

7 7 عدد الموظفين الوافدين في الإدارة التنفيذية

745 745 عدد الموظفين العُمانيين في الإدارة الوسطى

82 74 عدد الموظفين الوافدين في الإدارة الوسطى

تعيينات الموظفين الجدد حسب الجنسية

2024 2023 الفئة

60 77 عدد التعيينات الجديدة من العُمانيين

9 25 عدد التعيينات الجديدة من الوافدين

تم توحيد بيانات الموظفين لكل من بنك عمان العربي وبنك العز الإسلامي
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ــح  ــة بيئــة عمــل تُتي ــز التنــوع بيــن الجنســين وتهيئ ــي جهــوده لتعزي يكــرّس بنــك عُمــان العرب
للمــرأة فرصًــا متســاوية للتميّــز. نحــن نُــدرك أهميــة اســتقطاب وتطويــر والحفــاظ علــى أفضــل 
الكفــاءات النســائية لبنــاء قــوة عاملــة متوازنــة ومتنوعــة. وبينمــا نواصــل الســعي نحــو تحقيــق 
المزيــد مــن المســاواة بيــن الجنســين، يســعدنا أن نُعلــن أن النســاء يُشــكّلن حاليًــا مــا يقــارب 
ــا المســتمرة فــي خلــق  37% مــن القــوى العاملــة لدينــا، وهــو مــا يُعــد إنجــازًا يعكــس جهودن

بيئــة شــاملة يزدهــر فيهــا الجميــع.

التعلم والتطوير

“لقــد ظــل بنــك عُمــان العربــي ملتزمًــا بدعــم الــدور الريــادي 
للمــرأة فــي قطاعــي البنــوك والتمويــل مــن خــلال الاســتثمار فــي 
تدريــب وتطويــر مهــارات المواهــب الواعــدة. وقــد وفّــرت بيئــة 
العمــل الإبداعيــة بالبنــك مناخًــا ملائمًــا للنجــاح، ومهّــدت الطريــق 
أمــام المــرأة لتولــي مناصــب قياديــة علــى مختلــف المســتويات، 
والوســطى،  العليــا  والإدارة  الإدارة  مجلــس  ذلــك  فــي  بمــا 
وفــي مختلــف الأقســام. يُولــي البنــك اهتمامًــا خاصًــا بتعزيــز 
المشــاركة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للمــرأة فــي جميــع المجالات، 
تماشــيًا مــع تطلعــات رؤيــة عُمــان 2040، مــع التركيــز علــى 
تشــجيع مشــاركتها فــي المبــادرات والبرامــج الهادفــة إلــى إعــداد 

قــادة المســتقبل ودعــم رواد الأعمــال.”
 سليمان الحارثي
الرئيس التنفيذي

هــم  موظفيــه  أن  العربــي  عُمــان  بنــك  يُــدرك 
أعظــم أصولــه، لــذا فإننــا نُعطــي أولويــة قصــوى 
لتطويرهم المســتمر، من خلال مجموعة واســعة 
مــن البرامــج التدريبيــة. وتهــدف هــذه المبــادرات 
إلــى بنــاء مؤسســة مرنــة قــادرة علــى مواكبــة 
ديناميكيــة  ثقافــة  وتعزيــز  الســريعة،  التغيــرات 

الابتــكاري. الإبــداع والتفكيــر  تشــجّع علــى 

فــرص  لتوفيــر  المهــارات  تنميــة  برامــج  نُطبــق 
تعليــم مســتدام ونمــو مهنــي طويــل الأمــد، مــع 
العُمانيــة  التركيــز علــى اســتقطاب الكفــاءات 
الطموحــة وتدريبهــا لتكــون قيــادات المســتقبل. 
التعيينــات  فــي  الالتــزام  هــذا  انعكــس  وقــد 

القياديــة الأخيــرة داخــل البنــك.

فــي عــام 2024، تــم تنفيــذ 374 دورة تدريبية عبــر 
الإلكترونــي،  والتعليــم  المباشــر  الحضــور 
المهــارات  القيــادة،  مثــل  موضوعــات  غطّــت 
المتخصصــة،  المصرفيــة  والــدورات  الشــخصية، 

تدريبيــة. ســاعة  بإجمالــي 24,864 

ــك، دعــم البنــك المواهــب المســتقبلية مــن خــلال اســتقبال 1٦0 متدرباً ضمــن  ــى ذل ــة إل إضاف
برنامــج التدريــب العملــي، وتقديــم 19 منحــة دراســية لموظفيــه لمواصلــة تعليمهــم. فــي 
بنــك عُمــان العربــي، نواصــل جهودنــا لتمكيــن القــوى العاملــة ومواهــب المســتقبل، وضمــان 
ــة فــي ســلطنة  ــة الوطني ــدة مــع دعــم أهــداف التنمي اســتمرارنا فــي الازدهــار كمؤسســة رائ

عُمــان.

2024 2023 التدريب/ المؤشر

23.93 ساعة 27.45 ساعة متوسط ساعات التدريب السنوية لكل موظف

27.58 ساعة 26.78 ساعة متوسط ساعات التدريب السنوية للذكور

21.63 ساعة 28.54 ساعة متوسط ساعات التدريب السنوية للإناث

11.39 ساعة 12.25 ساعة متوسط ساعات التدريب السنوية للإدارة العليا

22.49 ساعة 18.67 ساعة متوسط ساعات التدريب السنوية للإدارة الوسطى

24.72 ساعة 17.61 ساعة متوسط ساعات التدريب السنوية للمستويات غير 
الإدارية
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أبرز البرامج التدريبية المنفذة 
في بنك عُمان العربي

فــي بنــك عُمــان العربــي، نؤمــن بأهميــة التعلــم والتطويــر المســتمرين فــي بنــاء كــوادر 
مؤهلــة لمواجهــة تحديــات وفــرص المســتقبل. فيمــا يلــي لمحــة عامــة عــن الــدورات الرئيســية 
ــز مهــارات الموظفيــن ونمــوّ  التــي قُدّمــت عــام 2024، مُســلّطةً الضــوء علــى أثرهــا فــي تعزي

المؤسســة:

برنامج رواد للقيادة
 ،Harvard Business Corporate Learning بالتعــاون مــع
مــن  المســتقبل  قــادة  إعــداد  إلــى  البرنامــج  يهــدف 
الزيــارات  العمــل،  ورش  الإلكترونــي،  التعليــم  خــلال 
اختبــارات  يشــمل  الشــخصي.  والتوجيــه  الميدانيــة، 
شــخصية، مشــاريع عمليــة، وتدريــب علــى التفكيــر 

الاســتراتيجي.

برنامج تطوير القائد 
داخلك

مســتوحى مــن مبــادئ القيــادة لجــون ماكســويل، 
يُركــز  الوســطى.  الإدارة  فــي  المــدراء  ويســتهدف 
ــادة  علــى النمــو الشــخصي، العمــل الجماعــي، والقي

الأخلاقيــة.

برنامج مهارات التوجيه
 ،)ICF( ــب ــي للتدري ــر الاتحــاد الدول ــى معايي ــي عل مبن
ويُنمّــي مهــارات التوجيــه، الاســتماع النشــط، والتغذيــة 

الراجعــة البنــاءة.
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برنامج معرفة 
المنتجات

ويُــدرّب  البنــك،  بمنتجــات  عميقــة  معرفــة  يُوفّــر 
مخصصــة. ماليــة  حلــول  تقديــم  علــى  الموظفيــن 

دورات إلزامية 
ومهارات شخصية

تشــمل مكافحــة غســل الأمــوال، الأمــن الســيبراني، 
وأخلاقيــات العمــل، بالإضافــة إلــى مهــارات الاتصــال، إدارة 

الوقــت، والــذكاء العاطفــي.

برنامج عقلية النمو

يُعــزّز القــدرة علــى مواجهــة التحديــات وتقبّــل التعلــم 
المســتمر، ويشــمل تماريــن جماعيــة وتدويــن وتأمــل 

ذاتــي.

برنامج خدمة العملاء
المواقــف  مــع  التعامــل  التواصــل،  مهــارات  يُطــوّر 
العمــلاء. مــع  الأمــد  علاقــات طويلــة  وبنــاء  الصعبــة، 

برنامج المبيعات
العــرض،  العمــلاء،  البحــث عــن  يُركّــز علــى مهــارات 
وســيناريوهات  عمليــة  تطبيقــات  يشــمل  والإغــلاق. 

واقعيــة.

تُجســد هــذه المبــادرات التدريبيــة التــزام بنــك عُمــان العربــي الراســخ بتطويــر موظفيــه، وضمــان 
جاهزيتهــم للمســتقبل، ومواءمتهــم مــع رؤيــة البنــك الاســتراتيجية.

برامج مصرفية من 
CBFS

بالشــراكة مــع كليــة الدراســات المصرفيــة والماليــة، 
وتغطــي موضوعــات مثــل إدارة المخاطــر، التحليــل 

الائتمانــي، والامتثــال.
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فــي بنــك عُمــان العربــي، نؤمــن بــأن رفاهيــة الموظفيــن ومشــاركتهم همــا مــن الأســس 
الجوهريــة لنجاحنــا. نحــن ملتزمــون بخلــق بيئــة عمــل يشــعر فيهــا الموظفــون بالتقديــر 
والدعــم والتحفيــز لتحقيــق أفضــل مــا لديهــم. وقــد اســتثمر البنــك 40,000 ريــال عُماني فــي 
العديــد مــن المبــادرات المصممــة لدعــم الموظفيــن وتعزيــز مشــاركتهم. ويشــمل نهجنــا 
مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة التــي تُعــزز الصحــة النفســية والجســدية، وتــوازن الحيــاة 

والعمــل، وثقافــة تنظيميــة إيجابيــة.

لضمــان رفاهيــة الموظفيــن، أنشــأ البنك لجنــة الســعادة، وهــي مجموعــة مخصصــة لتنظيــم 
ــا فــي خلــق  ــا فــي مــكان العمــل. وتلعــب هــذه اللجنــة دورًا حيويً ــا إيجابيً فعاليــات تُعــزز مناخً

بيئــة يشــعر فيهــا الموظفــون بالتقديــر والتحفيــز.

تُكافـــئ  حيـــث  اســـتراتيجيتنا،  فـــي  أساســـيًا  ويُعتبر التقدير عنصـــرًا 
تُبـــرز  كمـــا  اســـتثنائيًا.  أداءً  يُظهـــرون  ممـــن  شـــهرياً  مبادرة “المتميزون” الموظفيـــن 
مبادرة “مواهـــب البنك” الموظفيـــن ذوي المواهـــب الفريـــدة، ممـــا يعـــزز التنـــوع ويحتفي 

الفرديـــة. بالقـــدرات 

تقديــرًا  محلييــن،  خدمــات  مــزوّدي  مــن  للموظفيــن  عروضًــا حصريــة  البنــك كذلــك  يوفّــر 
لجهودهــم. ويتــم أيضًــا إرســال رســائل تعزيــة عنــد الوفــاة لجميــع الموظفيــن، لتعزيــز روح 

المجتمعــي. والدعــم  التضامــن 

يُكملــون  الذيــن  بالموظفيــن  الاعتــراف  ويتــم  المســتمر،  للتعلــم  كبيــرة  أهميــة  نُولــي 
الأكاديمــي. مبادرة الاعتمــاد  خــلال  مــن  الأكاديميــة  شــهاداتهم 

بنك العز الإسلامي

إشراك الموظفين و رفاهيتهم

بأفضــل  والاحتفــاظ  وتطويــر  اســتقطاب  أهميــة  الإســلامي  العــز  بنــك  يُــدرك 
المواهــب لقيــادة النجــاح والمســاهمة فــي النمــو المســتدام. ومــن خــلال 
الاســتثمار فــي موظفــي البنــك، فهــو يســتثمر فــي مســتقبل نجاح المؤسســة. 
فــي عــام 2024، اســتثمر البنــك أكثــر مــن 4,550 ســاعة تدريبية موزعــة على 65 
ــز مهــارات وكفــاءات الموظفيــن. شــملت  ــى تعزي ــا، هدفــت إل ــا متنوعً برنامجً
ــر القيــادة والإدارة، المهــارات الفنيــة  هــذه البرامــج مجــالات رئيســية مثــل: تطوي
غيــر الشــرعية، التنميــة الشــخصية والمهنيــة، الإلتــزام التنظيمــي، الشــريعة 
والمصرفيــة الإســلامية، التدريــب الفنــي، ومواضيــع متخصصــة أخــرى. ومــن خــلال 
إعطــاء الأولويــة للتعلــم المســتمر، يُعــدّ البنــك موظفيــه للتفــوق فــي أدوارهــم 

ودعــم رســالته نحــو مســتقبل مســتدام.

2024 2023 التدريب

22.93 ساعة 21.81 ساعة متوسط ساعات التدريب السنوية لكل موظف

22.67 ساعة 21.72 ساعة متوسط ساعات التدريب السنوية للذكور

 23.48
ساعة

21.98 ساعة متوسط ساعات التدريب السنوية للإناث
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فطور مع الرئيس التنفيذي
لقاء شهري يعزز التواصل المباشر والشفافية بين الإدارة والموظفين.

حفل تكريم الخدمة الطويلة
 يُكرم الموظفين الذين تجاوزت خدمتهم 10، 20، أو 30 عامًا.

فعالية »فوالة العيد”
 للترحيب بالموظفين بعد عطلة العيد وتعزيز روح الفريق.

خميس سعيد
 فعالية شهرية تهدف لتحسين الأجواء العامة ورفع المعنويات.

برامج مشاركة ورفاهية 
 الموظفين

زيارات الفروع
ــارات لمختلــف الفــروع للاســتماع للموظفيــن وتشــجيعهم علــى المشــاركة   تُنظّــم الإدارة زي

فــي اســتبيان المشــاركة الســنوي.

أسبوع الصحة والعافية
 يشمل استشارات تغذية ومبادرات تشجع على العناية الذاتية.

مبادرات إضافية
 تشمل حملات التبرع بالدم، وعروضًا خاصة من مزودين محليين.

ــا عبــر اســتطلاعات فوريــة لضمــان أن أنشــطتنا تلبــي توقعاتهــم.  نجمــع آراء الموظفيــن يوميً
أُجــري فــي عــام 2023 اســتطلاع شــامل لقيــاس الرضــا الوظيفــي، وجــرى تطويــر خطــط مخصصــة 
لــكل قســم بنــاءً علــى النتائــج. وتُنفــذ كذلــك اســتبيانات دوريــة لتعزيــز بيئــة العمــل وتحقيــق 

التحســين المســتمر.
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برعايــة كريمــة مــن صاحبــة الســمو الســيدة ميــان بنــت شــهاب آل ســعيد، احتفــل بنــك عُمــان 
المــرأة  العُمانية فــي فنــدق ســانت ريجيــس تحــت شــعار “تمكين  المــرأة  بـ يــوم  العربــي 
ــة  ــادة، الإيمــان، والابتــكار”. جمــع الحــدث نســاء ناجحــات مــن القيــادات التنفيذي العُمانيــة: القي

ــدات الأعمــال. ــن ورائ ــك وعملائه ــات البن وموظف

وقــد تميــز الحــدث بإطلاق “برنامــج تطويــر القيــادات النســائية”، والــذي يهــدف إلــى صقــل مهارات 
النســاء القياديــات فــي التخطيــط الاســتراتيجي واتخــاذ القــرار، بالتعــاون مــع مؤسســات دوليــة 

مثــل Springboard وAspire Institute، بمــا يتماشــى مــع رؤيــة عُمــان 2040.

شــمل الحــدث أيضًــا عروضًــا مرئيــة تُبــرز دعــم القيــادة السياســية للمــرأة، وجلســة حواريــة 
بمشــاركة شــخصيات مؤثــرة مثــل لميــاء الحــاج، ســمرة الحارثــي، وعبيــر ســلطان. كمــا 
قدّمت زهــرة عبدالأميــر، الرئيــس التنفيــذي للمخاطــر بالبنــك، كلمــة ســلطت فيهــا الضــوء 

علــى دور المــرأة العُمانيــة فــي التنميــة.

ــرة والمتوســطة،  ــدات الأعمــال المشــاركات فــي مســابقة المشــاريع الصغي كمــا كُرّمــت رائ
وقدّمــت هديــة تذكاريــة لصاحبــة الســمو، تأكيــدًا علــى التــزام البنــك بدعــم بيئــة تمكّــن المــرأة 

مــن النمــو والتميّــز.

ــم  ــا المله ــراف بإســهاماتها وإبداعه ــة هــو اعت ــوم المــرأة العُماني ــال ســلطنة عُمــان بي “احتف
فــي جميــع المجــالات. نفخــر جميعًــا بالــدور الإيجابــي الــذي تؤديــه المــرأة العُمانيــة فــي تنشــئة 
ــذ فجــر النهضــة  ــة فــي نهضــة الوطــن من ــة، وبمســاهمتها الفعال ــة أصيل ــال بقيــم عُماني الأجي

وحتــى يومنــا هــذا.”

تمكين القيادات النسائية 
 العُمانية

احتفال سلطنة عُمان بيوم المرأة العُمانية هو اعتراف 
بإسهاماتها وإبداعها الملهم في جميع المجالات. نفخر جميعًا 

بالدور الإيجابي الذي تؤديه المرأة العُمانية في تنشئة الأجيال 
بقيم عُمانية أصيلة، وبمساهمتها الفعالة في نهضة الوطن 

منذ فجر النهضة وحتى يومنا هذا.”

سليمان الحارثي
الرئيس التنفيذي
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إجازة الأمومة والأبوة

2024 2023 الفئة

527 543 عدد الموظفين الذكور المؤهلين لإجازة الأبوة

302 305 عدد الموظفات المؤهلات لإجازة الأمومة

51 22 عدد الموظفين الذكور الذين أخذوا الإجازة

31 36 عدد الموظفات اللواتي أخذن الإجازة

51 22 عدد الذكور العائدين للعمل بعد الإجازة

20 25 عدد الإناث العائدات للعمل بعد الإجازة

50 22 عدد الذكور الذين استمروا بالعمل بعد 12 شهرًا من العودة

31 36 عدد الإناث اللواتي استمررن بالعمل بعد 12 شهرًا من العودة

%98 %100 معدل الاحتفاظ بالذكور

%100 %100 معدل الاحتفاظ بالإناث

رعاية الأمهات
فــي بنــك عُمــان العربــي، نُولــي اهتمامًــا بالغًــا بدعــم المــرأة، وبالأخــص الأمهــات، فــي التــوازن 
بيــن حياتهــن المهنيــة والشــخصية. ووفقًــا لقانــون العمــل العُمانــي، نوفــر 98 يومًــا مــن 
إجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر بالكامــل، بالإضافــة إلــى ســاعة رضاعــة يوميًــا. كمــا نقــدم 
تأمينًــا صحيًــا شــاملاً لــلأم الحامــل. ويُعــزز البنــك بيئــة عمــل آمنــة خاليــة مــن المخاطــر، 
ويدعــم تمكيــن المــرأة مــن خــلال برامــج قيــادة مخصصــة تعكــس التزامنــا بالمســاواة وتعزيــز 

مشــاركتها فــي ســوق العمــل.

المزايا المقدمة للموظفين

التأمين على الحياة

المكافآت

تغطية الإعاقة والعجز

إجازة الوالدينالرعاية الصحيةعضوية النوادي

الحوافزرسوم المدارسمخصصات التقاعد
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يُؤمــن بنــك العــز الإســلامي بأهميــة توفيــر بيئــة عمــل شــاملة وداعمــة تضــع رفاهيــة الموظفين 
ومشــاركتهم فــي صميــم أولوياتــه. ويــرى البنــك أن وجــود فريــق عمــل صحــي، متحفــز، 
ــرص للنمــو الشــخصي  ــر ف ــى توفي ــه، ويحــرص عل ــي نجاح ومتواصــل هــو عامــل أساســي ف

والمهنــي لجميــع الموظفيــن.

ــى  ــادرات المشــاركة فــي البنــك مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة التــي تهــدف إل تشــمل مب
الســنوي  الفعاليات: الملتقــى  الانتمــاء. مــن هــذه  الفريــق وبنــاء روح  بيــن  العلاقــات  تعزيــز 
للموظفين، أنشــطة المشــي الجبلــي، واحتفــالات العيــد الوطنــي، والتــي تجمــع الموظفيــن 
فــي أجــواء وديــة وتــزرع فيهــم الشــعور بالهــدف المشــترك. كمــا ينظــم البنــك فعاليــات لبنــاء 

الفــرق مثل ألعــاب غرفــة الهروب ومســابقات الطبــخ الحــي، لتشــجيع التعــاون والإبــداع.

وتُعــد الصحــة البدنيــة واللياقــة مــن الركائــز الأساســية فــي برامــج العافيــة التــي يقدمهــا البنــك. 
ــة  حيــث يُنظّــم البنــك بطــولات رياضيــة تشــمل بطولة البنــوك الســنوية لكــرة القــدم، وبطول
البــادل، ومســابقة البولينــغ، ممــا يســمح للموظفيــن بالبقــاء نشــطين فــي أجــواء تنافســية 
إيجابيــة. إضافــة إلــى ذلــك، يدعــم البنــك التوعيــة الصحيــة مــن خــلال حمــلات مثل يــوم الصحــة 
العالمي، شــهر التوعيــة بســرطان الثــدي، واليــوم العالمــي للمتبرعيــن بالــدم، تأكيــدًا علــى 

أهميــة الحفــاظ علــى الصحــة الجســدية.

كمــا يُــدرك بنــك العــز الإســلامي أهميــة الصحــة النفســية والعاطفيــة. ويوفــر برامــج مثل رحلــة 
العافيــة للســيدات، ورحلــة العشــاء علــى متــن الــداو لــلإدارة التنفيذية التــي تتيــح للموظفيــن 
ــن العمــل  ــوازن بي ــق الت ــع الضغــوط وتحقي ــي التعامــل م الاســترخاء والتأمــل، وتســاعدهم ف
والحيــاة. وتشــمل الفعاليــات الاجتماعيــة أيضًا إفطــار رمضــان الســنوي ورحلات الصيــد، التــي 

تمنــح الموظفيــن فرصــة للتواصــل فــي أجــواء مريحــة وغيــر رســمية.

ولضمــان اســتمرار ملاءمــة البرامــج لاحتياجــات الموظفيــن، يُجــري البنــك بانتظام اســتطلاعات 
إلكترونيــة للرضــا الوظيفي لجمــع ملاحظــات قيّمــة تُســتخدم لتحســين المبــادرات وخلــق بيئــة 

يشــعر فيهــا الجميــع بالتقديــر والدعــم.

ومــن خــلال هــذه المبــادرات المتنوعــة، يؤكــد بنــك العــز الإســلامي التزامــه برعايــة بيئــة عمــل 
ــن فيهــا الموظفــون مــن الازدهــار مهنيًــا وشــخصيًا. إيجابيــة وصحيــة، يُمكَّ

المزايا المالية والوظيفية

بدل الأندية والتعليم

بدل الصرافين والمناوبات

بدل صعوبة العمل

بدل الزواج والمولود الأول

بدل المركبة، مواقف السيارات، 
والهاتف المحمول

بدل تذاكر السفر السنوية والإعادة 
للمغتربين

بدل التنقلات والسفر للأعمال

المكافآت السنوية وزيادات الأداء

الإجازات
البدلات

إجازة الزواج، الحج، العمرة 
والإجازات الدينية الأخرى

إجازة الأمومة والأبوة

إجازة مرضية، رحمة، ومرافقة

إجازة الامتحانات والدراسة

التمويل والتأمين

التمويل السكني، تمويل 
السيارات، وتمويل المرابحة

تمويل طبي بنسبة %0

التغطية التأمينية

التأمين الطبي

التأمين على الحياة

تعويض إصابات العمل

بنك العز الإسلامي
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المجتمع المحلي

همــا  والابتــكار  التعــاون  بــأن  نؤمــن  العربــي،  عُمــان  بنــك  فــي 
بالمجتمعــات.  والارتقــاء  الاجتماعــي  للتقــدم  رئيســيان  محــركان 
وتتماشــى مبادراتنــا مــع رؤيــة عُمــان 2040، مــن خــلال التركيــز علــى 
تطويــر المهــارات، والتعليــم، وريــادة الأعمــال، والرفاهيــة الاجتماعيــة. 
ومــن خــلال شــراكات فعالــة وبرامــج ذات أثــر ملمــوس، نواصــل تعزيــز 

علاقتنــا مــع المجتمــع المحلــي.

معلومات إضافية المبلغ المنفق 
)ريال عُماني( المستفيدون وصف البرنامج اسم البرنامج

تحت رعاية صاحبة السمو ميان آل سعيد 3000 والعاملــون  عمــل  عــن  الباحثــون 
بهم لحســا

ويدعــم  الوطنيــة  الكفــاءات  يُعــزز  تطبيــق 
الباحثيــن عــن عمــل ويتماشــى مــع رؤيــة 2040 إطلاق تطبيق دوام

ــك عمــان  ــة بن ــي قاع بمشــاركة 35 مؤسســة ف
ــي العرب 3500 أصحاب الأعمال المنزلية

العيديــة  والمســتلزمات  للمنتجــات  معــرض 
المشــاريع لصغــار  معرض العيد

حضرهــا 200 طفــل وأســرهم تحــت رعايــة ســمو 
حجيجــة آل ســعيد 2000 الأطفال وأسرهم

فعاليــة رمضانيــة للأطفــال ذوي الإعاقــة ومــن 
وأنشــطة  إفطــار  تشــمل  الأطفــال  رعايــة  دار 

ترفيهيــة

فعالية قرنقشوه الرمضانية 
للأطفال

في قاعة بنك عمان العربي 500 موظفو وعملاء البنك
يــوم  مــع  بالتزامــن  بالــدم  تبــرع  حملــة 

العالمــي التمريــض  مبادرة التبرع بالدم

تحــت رعايــة هالــة بنــت راشــد الــزري، و رئيــس 
هيئــة تنميــة المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة ٦000 عمــلاء البنــك وغيرهــم مــن أصحــاب 

المشــاريع

أصحــاب  لتطويــر  شــامل  تدريبــي  برنامــج 
المشــاريع الصغيــرة بقيــادة خبــراء فــي الماليــة 

البشــرية والمــوارد  والتســويق 

ورش عمل للمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة
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معلومات إضافية المبلغ المنفق 
)ريال عُماني( المستفيدون وصف البرنامج اسم البرنامج

شارك فيها حوالي 200 موظف وعميل 500 موظفو وعملاء البنك
جلســة تثقيفيــة حــول أضــرار المخــدرات وآليــات 

فحتها مكا

جلسة توعية عن المخدرات 
بالتعاون مع شرطة عمان 

السلطانية

تهدف لدعم أكثر من 1000 طالب 500 الطلاب والباحثون عن عمل
برنامــج  طــلاب  لدعــم  المعهــد  مــع  شــراكة 

الســياحة قطــاع  فــي  المهنــي  التمكيــن 
دعم طلاب المعهد الوطني 

للضيافة

تهدف لدعم أكثر من 500 كادر 500 الخريجون والباحثون عن عمل
دعــم الكفــاءات الوطنيــة مــن خــلال التعــاون 

فــي التدريــب وتبــادل الخبــرات
مذكرة تفاهم مع وزارة 

العمل

تشمل 22 مدرسة في مختلف المحافظات 11000 طــلاب الصــف العاشــر فــي المــدارس 
الحكوميــة

 3D بطابعــات  حكوميــة  مدرســة   22 تزويــد 
للطــلاب التكنولوجيــة  المهــارات  لتعزيــز 

مبادرة الطابعات ثلاثية 
الأبعاد مع وزارة التربية 

والتعليم

الجوائــز قدمــت مــن ســمو ميــان آل ســعيد خــلال 
حفــل يــوم المــرأة العمانيــة 9500 المشاريع النسائية الناشئة

مســابقة لدعــم رائــدات الأعمــال بمناســبة يــوم 
المــرأة العمانيــة بالتعــاون مــع ريــادة

مسابقة المشاريع 
النسائية الصغيرة

مــن خــلال هــذه المبــادرات الهادفــة، نُجــدد فــي بنــك عُمــان العربــي التزامنــا الراســخ بتنميــة المجتمــع، وتعزيــز التعليــم، وتمكيــن رواد 
الأعمــال، والمســاهمة فــي معالجــة التحديــات الاجتماعيــة، نحــو مســتقبل أكثــر اســتدامة وشــمولية لعُمــان.

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق42



تمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دعم الأطفال
يتبنــى بنــك عُمــان العربــي روح البدايــات الجديــدة مــن خــلال الاحتفــال بفرحــة العــودة إلــى 
المدرســة عبــر مجموعــة مــن الأنشــطة التفاعليــة المخصصــة للأطفــال. بالتعــاون مــع »ســيتي 
ــة والمســابقات  ــات التعليمي ــن الفعالي ــا سلســلة م ــول عُمــان«، نظمن ســنتر مســقط« و«م
والجلســات التفاعليــة التــي تهــدف إلــى إشــعال شــغف التعلــم لــدى الأطفــال. تميــزت هــذه 
الفعاليــات بمســابقات ممتعــة، وســحوبات، وفــرص للفــوز بجوائــز قيّمــة مثل أجهزة سامســونج 
اللوحيــة، بهــدف تحفيــز الطــلاب علــى التميــز الأكاديمــي. ومــن خــلال هــذه المبــادرات الشــاملة، 
لا يُغنــي بنــك عُمــان العربــي تجربــة العــودة إلــى المدرســة فحســب، بــل يؤكــد أيضًــا التزامــه 

الراســخ بدعــم العائــلات والمســاهمة فــي رســم مســتقبل مشــرق للأجيــال القادمــة.

ــي  ــة عُمــان 2040، الت ــادة الأعمــال نحــو النمــو والازدهــار ضمــن إطــار رؤي ــي قطــاع ري ــك عُمــان العرب ــود بن يق
تســعى إلــى تنويــع الاقتصــاد وتعزيــز الاســتدامة. وإدراكًا لأهميــة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة كمحــرك 

حيــوي فــي الاقتصــاد الوطنــي، وضــع البنــك هــذا القطــاع فــي قلــب اســتراتيجياته.

فــي عــام 2024، أطلــق البنــك مبادرتيــن رئيســتين: منصــة مصرفيــة إلكترونيــة شــاملة مخصصــة لــرواد 
وتطويــر 400 مؤسســة صغيــرة  تأهيــل  يســتهدف  مبــادرة »طموحــي«  تدريبــي ضمــن  برنامــج   ، الأعمــال 
ــة. ــادة مشــاريعهم بفعالي ــارات الأساســية لقي ــزود رواد الأعمــال بالمه ومتوســطة في خمس محافظــات، وي

المخصصة لرائــدات  والمســابقة  الصغيــرة،  المشــاريع  بادر لتطويــر  مع صنــدوق  شــراكتنا  أن  كمــا 
الأعمال ضمــن يــوم المــرأة العُمانيــة، تؤكــد التزامنــا بدعــم المشــاريع المبتكــرة التــي تســاهم فــي التنميــة 
المســتدامة. وقــد بلغت قيمــة الجوائــز النقدية للمســابقة: 5,000 ريــال عمانــي، 3,000 ريــال عمانــي ، 1,500 ريــال 

ــي عمان

وبالإضافــة إلــى ذلــك، تعــزز برامــج مثل برنامــج القــادة العرب وبرنامــج تمكيــن وتدريــب الشــباب العربي نهجنــا 
الشــامل فــي تنميــة المواهــب والقيــادات ضمــن قطــاع المشــاريع الصغيــرة. ويواصــل البنــك مــن خــلال خبراتــه 
المصرفيــة العالميــة تقديــم حلــول ماليــة رقميــة حديثــة لتلبيــة احتياجــات مختلــف فئــات العمــلاء، لا ســيما 

مجتمــع ريــادة الأعمــال.

نضــع قطــاع المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة فــي 
صميــم أولوياتنــا، فهــو أحــد المحــركات الأساســية للنمــو 
التــي تعتمــد عليهــا توجهــات الحكومــة فــي التنويــع 
فــرص  وتوفيــر  المعرفــة  اقتصــاد  وتعزيــز  الاقتصــادي 
العمــل. ومــع اســتمرار رؤيــة عمــان 2040 فــي تحقيــق 
اســتراتيجيتنا  تتماشــى  أن  علــى  نحــرص  أهدافهــا، 
ــذ  ــي تنفي ــلًا ف ــة وأن نكــون شــريكًا فاع مــع هــذه الرؤي
الأولويــات الوطنيــة مــن خــلال مبادراتنــا المبتكــرة لبنــاء 

البشــرية. المــوارد  الوطنيــة وتأهيــل  القــدرات 
 سليمان الحارثي
الرئيس التنفيذي
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بنك العز الإسلامي

هي الهوية الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات في بنك العز 
الإسلامي، والتي تركز على رد الجميل للمجتمع من خلال برامج متنوعة.

الموظفين، المساهمين، العملاء، والمجتمعات التي نخدمها.

المجتمع

تنفيذ مشاريع مؤثرة لتحسين 
جودة الحياة.

العز تهتم

نحن نهتم بـ:

التعليم

دعم البرامج التعليمية 
والتدريبية، وتعزيز الوعي 

بالتمويل الإسلامي.

البيئة

تقليل الممارسات الضارة 
وتعزيز العمليات البيئية 

المستدامة.

الصحة

رفع الوعي بالرعاية الصحية 
الوقائية في مختلف المناطق.
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الهدف الشريك الركيزة

دعم مدرسة ولاية العوابي، تأهيل 10 موظفين ضمن برنامج مونتيسوري، وتوفير معدات تشغيلية، وتغطية تكلفة تعليم 7 طلاب من 
ذوي الدخل المحدود.

جمعية دار العطاء

مشروع وطني لغرس ثقافة الابتكار المؤسسي في القطاع الحكومي، يشمل بحثًا ودليلًا موحدًا.المجتمع رؤية 2040

توفير منصات للأسر محدودة الدخل لعرض منتجاتهم في المراكز التجارية. وزارة التنمية الاجتماعية

دعم مشروع أبحاث علوم القرآن.
 كلية العلوم الشرعية ـ 
جامعة السلطان قابوس

تقديم الاستشارات المالية والتدريب لـ 8 مؤسسات صغيرة.التعليم
شراكة ـ هيئة تنمية المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة

دعم التثقيف المالي بالتعاون مع مجلة مرشد. وزارة المالية ـ استدامة

تدريب 10 أفراد من ذوي الدخل المحدود ليصبحوا مساعدين لأطباء الأسنان. وزارة التنمية الاجتماعية

الصحة
التعاون مع الأولمبياد الخاص لتدريب 10 لاعبين لبطولة الخليج )10 آلاف ريال عماني(.

شراكة مع جامعة السلطان قابوس في البطولة الرياضية الخليجية 2025 )10 آلاف ريال عماني(.
رياضة للجميع

تجديد الشراكة لدعم حملات التوعية مثل تنظيف الشواطئ وتقليل البلاستيك. الجمعية العُمانية للبيئة البيئة

من خلال Alizz Cares، يُواصل بنك العز الإسلامي التزامه بإحداث أثر إيجابي في المجتمعات، ودفع عجلة التنمية 
المستدامة، وتحقيق التغيير الإيجابي في سلطنة عمان.
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فــي بنــك عُمــان العربــي، تُعــد خدمــة العمــلاء جوهــر مهمتنــا. نحــن ملتزمــون بتقديــم تجــارب 
اســتثنائية وضمــان أن كل تفاعــل مــع عملائنــا يُعــزز الثقــة والرضــا. نُولــي أهميــة كبيــرة 
تحســين  فــي  واســتخدامها  ملاحظاتهــم،  علــى  والحصــول  العمــلاء،  لاحتياجــات  للاســتماع 
منتجاتنــا وخدماتنــا. ومــن خــلال هــذا الالتــزام، نســعى لبنــاء علاقــات طويلــة الأمــد قائمــة علــى 

ــة والجــودة. الثق

نُواصــل فــي بنــك عُمــان العربــي تحســين تجربــة العمــلاء مــن خــلال إشــراكهم بشــكل مباشــر. 
فعلــى ســبيل المثــال:

تجربة العملاء والمشاركة

تجربة العملاء 
وقعنــا اتفاقيــة تمويــل ســكني مــع وزارة الإســكان والتخطيــط العمراني لمئــة منــزل أول فــي ومشاركتهم ورضاهم

مدينــة الســلطان هيثــم. كمــا أبرمنــا اتفاقًــا مع شــركة عمــان لخدمــات الاســتثمار العقــاري 
)ORIS( لتوفيــر حلــول تمويــل عقــاري لمشــروع La Vie فــي مســقط هيلــز.

أطلقنا حساب التوفير للأطفال بفائدة مميزة لدعم مستقبلهم المالي.

لدينا حملة تحويل راتب تشمل استرداد نقدي بنسبة 15% لمرة واحدة )حتى 500 ريال(.

يُمكــن فتــح حســابات الأطفــال عبــر التطبيــق أو الإنترنــت، ويشــمل الحســاب: بطاقــة خصــم 
مجانيــة، متابعــة عبــر الجــوال، معــدل فائــدة حتــى 2.25%، تأميــن علــى الحيــاة حتــى 50,000 ريــال، 

هدايــا عيــد ميــلاد، خصومــات فــي المتاجــر، وخطــة توفيــر مرنــة.

كما نقدم عروض موسمية مثل:

عروض الصيف على البطاقات الائتمانية

استرداد نقدي خلال احتفالات اليوم الوطني العُماني

كل هذه المبادرات تعكس التزامنا ببناء علاقات قوية ودائمة مع عملائنا.
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الموقع الإلكتروني  والقنوات الرقمية
مــع  للتواصــل  رئيســيةً  منصــةً  الإلكترونــي  موقعنــا  يُعــد 
العمــلاء، حيــث يُتيــح لهــم الوصــول بســهولة إلــى معلومــات 
حــول منتجاتنــا وخدماتنــا. كمــا نســتخدم قنــواتٍ رقميــةً أخــرى 
لتزويــد العمــلاء بطــرقٍ مريحــةٍ وفعّالــةٍ للتواصــل مــع البنــك.

للمزيد من المعلومات، يُرجى زيارة موقعنا الإلكتروني. 

www

مركز الاتصال المباشر
أخــرى  حيويــةً  قنــاةً  العربــي  عُمــان  بنــك  اتصــال  مركــز  يُعــد 
لمســاعدة  مُتــاحٌ  المُتخصــص  فريقنــا  العمــلاء.  مــع  للتواصــل 
العمــلاء فــي تلبيــة احتياجاتهــم، والإجابــة علــى استفســاراتهم، 
وتقديــم الدعــم الــلازم، ممــا يضمــن تجربــة خدمــة شــخصية 

الاســتجابة. وســريعة 
رقم مركز الاتصال: 4444 24٧5 9٦8+

وسائل التواصل الاجتماعي
مــع  للتواصــل  الاجتماعــي  التواصــل  منصــات  مــن  نســتفيد 
عملائنــا، ومشــاركة التحديثــات، والــرد علــى استفســاراتهم فورًا. 
يُمكّننــا حضورنــا علــى هــذه المنصــات مــن الحفــاظ علــى تواصل 
مفتــوح، وإبقــاء عملائنــا علــى اطــلاع دائــم بأحــدث التطــورات فــي 

بنــك عُمــان العربــي.

وسائل التواصل الاجتماعيقنوات تفاعل العملاء

قمنــا أيضًــا بإطلاق جولــة تعريفيــة وطنيــة Regional Roadshow بــدأت في قلعــة نــزوى، للتواصــل 
المباشــر مــع العمــلاء وتقديــم حلــول مصرفيــة مخصصة.

تؤكــد هــذه الجهــود التزامنــا الثابــت بتحســين تجربــة العمــلاء وتعزيــز رضاهــم، مــن خــلال 
تقديــم خدمــات متميــزة تدعــم رحلتهــم الماليــة بثقــة واســتمرارية.

2024 2023 رضا العملاء

48 34 درجة رضا العملاء

2024 2023 شكاوى العملاء

11,618 8,386 عدد الشكاوى المستلمة من العملاء

11,407 8,203 عدد الشكاوى التي تم إغلاقها بنهاية العام

رضا العملاء:

فــي بنــك عُمــان العربــي، نُولــي اهتمامًــا بالغًــا للتواصــل الفعــال والســريع مــع عملائنــا 
عبــر منصاتنــا الرقميــة. ونحــرص علــى ســرعة الاســتجابة علــى منصات التواصــل الاجتماعي 

خــلال ســاعات العمــل )مــن 8 صباحًــا إلــى 5 مســاءً( لضمــان ســرعة تقديــم المســاعدة:

الاســتجابة الأوليــة: خــلال ســاعة إلــى ســاعتين عمــل مــن تلقــي ملاحظــات البنــك،    •
الاقتضــاء. حســب 

الحلــول الكاملــة: بنــاءً علــى طبيعــة الاستفســار، نســعى جاهديــن لتقديــم ردود    •
أســرع وقــت ممكــن. فــي  شــاملة 

يعكــس هــذا الالتــزام التزامنــا بتعزيــز تجربــة العمــلاء والحفــاظ علــى التواصــل الشــفاف 
والمتجــاوب.

Oman Arab Bank@Oman_Arab_Bank
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يقدم البنك حلولاً مالية متوافقة مع الشريعة 
الإسلامية ومخصصة لتلبية احتياجات كل عميل 

على حدة.

الحلول المالية 
المخصصة

عبر الرسائل النصية، البريد الإلكتروني، ومنصات 
التواصل الاجتماعي لإبقاء العملاء على اطلاع دائم 

بالعروض والخدمات.
التواصل الاستباقي

منصات رقمية سهلة الاستخدام، بما في ذلك 
التطبيقات المصرفية والخدمات عبر الإنترنت، لتوفير 

تجربة مصرفية سلسة.

الخدمات المصرفية 
الرقمية المتقدمة

مثل الاستبيانات الإلكترونية، صناديق الاقتراحات، 
وخطوط خدمة العملاء، لتحسين جودة الخدمة.

آليات التغذية 
الراجعة

يتم تدريب الموظفين بشكل احترافي لضمان 
تقديم خدمة عالية الجودة بكل احترافية واحترام.

التميز في خدمة 
العملاء

من خلال الندوات وورش العمل حول التمويل 
الإسلامي ومنتجات البنك، لتمكين العملاء 

بالمعرفة.
برامج التثقيف

يوفر البنك شبكة فروع وأجهزة صراف حديثة 
لتسهيل وصول العملاء إلى الخدمات.

تحسين خدمات 
الفروع وأجهزة 

الصراف

يقوم البنك بشكل مستمر بتحليل وتحسين 
تجربة العميل من فتح الحساب وحتى إجراء 

العمليات اليومية.
تحليل رحلة العميل

مثل الآلات الحاسبة المالية وأدوات إعداد الميزانية 
المتوفرة على المنصات الرقمية لمساعدة العملاء 

في اتخاذ قرارات مالية مدروسة.

أدوات رقمية 
تفاعلية

مشاركة العملاءتجربة العملاء
يُولــي بنــك العــز الإســلامي أهميــة قصــوى لتقديــم تجربــة عمــلاء متميــزة تتميــز بالخصوصيــة 
والراحــة والكفــاءة. مــن خــلال التركيــز علــى الحلــول الماليــة المصممــة خصيصًــا، والخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة المتطــورة، والتميــز فــي خدمــة العمــلاء، يهــدف البنــك إلــى جعــل كل 

ــاءً. ــا وبنّ تفاعــل إيجابيً

ــه مــن خــلال التواصــل  ــة مــع عملائ ــة وفعال ــات قوي ــاء علاق يُركــز بنــك العــز الإســلامي علــى بن
الاســتباقي والمبــادرات التفاعليــة.

بنك العز الإسلامي
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مقاييس تجربة العملاءرضا العملاء
فــي بنــك العــز الإســلامي، يُعــد رضــا العمــلاء جوهــر جميــع عملياتنــا، حيــث نحــرص علــى تقديــم 
منتجــات تلبــي تطلعــات العمــلاء، وخدمــات عاليــة الجــودة، وتحســين مســتمر بنــاءً علــى 

الملاحظــات.

بنك العز الإسلامي

يقــدم البنــك حلــولاً ماليــة متوافقــة مــع الشــريعة 
الإســلامية ومخصصــة لتلبيــة احتياجــات كل عميــل 

ــدة. ــى ح عل
جودة الخدمة

آلية فعالة لحل شكاوى العملاء بسرعة ورضا. حل الشكاوى

لتلبيــة  تُصمــم  الشــريعة  مــع  متوافقــة  منتجــات 
الفريــدة. العمــلاء  متطلبــات  ملاءمة المنتجات

تقييــم دوري لرضــا العمــلاء مــن خــلال الاســتبيانات 
الخدمــات. لتحســين  الأداء  ومؤشــرات  التحسين المستمر
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التحول الرقمي
فــي بنــك عُمــان العربــي )OAB(، نلتــزم بالاســتفادة مــن التحــول الرقمــي لتعزيــز تجربــة العمــلاء 
وكفــاءة العمليــات. وكجــزء مــن اســتراتيجيتنا للتحــول الرقمــي، أضفنــا العديــد مــن الميــزات 

الجديــدة إلــى تطبيــق OAB لتعزيــز راحــة العمــلاء.

يمكــن للعمــلاء الآن تحديــث بياناتهــم الشــخصية، وإعــادة ضبــط رقــم التعريــف الشــخصي 
)PIN( لبطاقــات الخصــم والائتمــان والبطاقــات مســبقة الدفــع، والتقــدم بطلــب للحصــول علــى 
ــال عُمانــي مــن خــلال عمليــة موافقــة آليــة ســريعة.  قــروض فوريــة رقميــة تصــل إلــى 25,000 ري
بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكنهــم الاشــتراك رقميًــا فــي أحــدث طــرح عــام أولــي )IPO( فــي الســوق، 
والــذي يُعــدّ أول طــرح عــام أولــي لشــركة OQ Gas Networks، والــذي يُعــدّ أحــد أكبــر الاكتتابــات 

العامــة الأوليــة فــي تاريــخ عُمــان.

كما تتوفر خيارات تمويل قصيرة الأجل عبر التطبيق.

فــي إطــار التزامنــا بتعزيــز تجربــة العمــلاء ودفــع عجلــة التحــول الرقمــي، قــدّم بنــك عُمــان 
العربــي العديــد مــن الميــزات والتحســينات المبتكــرة لمنصتــي الخدمــات المصرفيــة عبــر 
الهاتــف المحمــول والإنترنــت فــي عــام 2024. تهــدف هــذه المبــادرات إلــى تحســين الراحــة والأمــان 

ــي والكفــاءة التشــغيلية. ــا، مــع دعــم الشــمول المال ــف لعملائن والوظائ

فتح حساب للطفل فورياً
تتيــح هــذه الميــزة للآبــاء فتــح حســابات ماليــة لأبنائهــم بــكل ســهولة ويســر عبــر الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول والإنترنــت. وتغطــي الخدمــة نوعــي حســابات "ولايــة" 

ــة"، ممــا يعــزز الثقافــة الماليــة لــدى الأطفــال منــذ الصغــر. و"وصاي

أرشفة كشف الحساب والتاريخ المالي
يمكــن للعمــلاء الآن الوصــول إلــى ســجل معامــلات حســاباتهم وإيصالاتهــم ، مــع إمكانيــة 

حفــظ الكشــوفات لمــدة تصــل إلــى عــام واحــد.

تسجيل دخول متعدد لمستخدمي 
الشركات الصغيرة

يمكــن الآن لمســتخدمي الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي قطــاع التجزئــة ربــط وإدارة 
حســابات مصرفيــة متعــددة عبــر الإنترنــت عبــر منصــة الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 

المحمــول مــن بنــك عُمــان العربــي، ممــا يضمــن وصــولاً سلسًــا إلــى حســاباتهم.
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الاشتراك الفوري في الاكتتابات 
:)E-IPO(

 دعم الاكتتابات عبر المنصات الرقمية.

تعيين أو إعادة تعيين رقم التعريف 
)PIN( الشخصي

يمكــن للعمــلاء الآن تعييــن أو تغييــر أرقــام  )PIN(  للبطاقــات باســتخدام تطبيــق الجــوال او 
الإنترنــت بــدلا مــن اســتخدام أجهــزة الصــراف الألــي

إرسال OTP عبر الرسائل النصية
يتــم الآن إرســال إشــعارات كلمــة المــرور لمــرة واحــدة عبــر رســائل نصيــة قصيــرة، ممــا 

يضمــن للعمــلاء إمكانيــة الوصــول إليهــا فــي أي وقــت

تحديث قائمة الفروع تلقائيًا من 
مصادر موثوقة.

خدمــة جديــدة تقــوم باســترجاع معلومــات الفــرع المحدثــة بشــكل ديناميكــي، ممــا 
يضمــن للعمــلاء الوصــول إلــى تفاصيــل الفــرع 

الموافقة على الشروط عند فتح 
حساب جديد أو تحويلات دولية.

دمج الفواتير
شرطة عمان السلطانية، فودافون، مسقط فاينانس، ناشونال فاينانس(.

إنشاء رمز QR للمدفوعات
يمكــن للعمــلاء إنشــاء رمــوز الاســتجابة الســريعة QR ومشــاركتها لإجــراء معامــلات الدفــع عبــر 

الهاتــف المحمــول، ممــا يوفــر بديــلاً لاســتخدام أســماء مســتعارة أو أرقــام هواتــف محمولــة.

تخصيص حد معاملات التجارة الإلكترونية
يمكــن لحاملــي بطاقــات الخصــم الآن تعديــل حــدود معامــلات التجــارة الإلكترونيــة الخاصــة 
بهــم حتــى 5000 ريــال عمانــي مباشــرةً مــن خــلال تطبيــق الهاتــف أو الإنترنــت ممــا يوفــر لهــم 

تحكمًــا ومرونــة أكبــر.

مشاركة إيصال العمليات المالية
يتيــح هــذا الخيــار الجديــد للعمــلاء مشــاركة الإيصــالات الخاصــة بالمعامــلات الماليــة الناجحــة 

عبــر قنــوات مختلفــة.

طلب تأجيل أقساط القروض )ظروف المطر(
تدعــم هــذه الميــزة العمــلاء المتضرريــن مــن منخفــض مطــر المطيــر تأجيــل ســداد القــروض 

الشــخصية والســكنية وقــروض الســيارات عبــر تطبيــق الجــوال او الإنترنت.

IBAN مشاركة رقم الحساب و
ــام  ــام IBAN وأرق ــح بإمــكان العمــلاء الآن مشــاركة أرق ــواردة، أصب ــات ال لتبســيط المدفوع

ــكل ســهولة. حســاباتهم ب

الإشعارات الذكية
BAO حملات موجهة عبر تطبيق
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الفروع الرقمية
قمنا بترقية عدد من الفروع لتقديم تجربة رقمية 

 متميزة، منها:
فرع روي، فرع الدقم ، فرع إبراء، فرع النخل، فرعي 

عوقد والسعادة في ظفار

بنك العز الإسلامي

ــا المعلومــات،  ــة لتكنولوجي ــه التحتي ــث بنيت ــي تحدي ــرًا ف ــا كبي ــك تقدمً أحــرز البن
ــادرات: ــي. شــملت المب ممــا يعكــس التزامــه بالتقــدم التقن

تحديث شامل لنظام البنك الأساسي

تحديث منصات الخدمات المصرفية الإلكترونية للأفراد والشركات

تصميم موقع إلكتروني جديد مع روبوت محادثة مباشر

تحسين مركز الاتصال ونقاط التواصل الأخرى

 نقل المكتب الرئيسي:
انتقل البنك إلى مقر مركزي جديد مبني خصيصًا لتحسين تجربة العملاء 

والشركاء.

توسيع شبكة الفروع والقنوات:

استبدال أجهزة الصراف الآلي والإيداع بأجهزة متعددة الوظائف جديدة.

افتتاح فرع ذكي/رقمي جديد.

مــن خــلال هــذه الجهــود الرقميــة، يُؤكــد بنــك عُمــان العربــي وبنــك العــز الإســلامي 
التزامهمــا بتوفيــر تجربــة مصرفيــة حديثــة، موثوقــة، وآمنــة تلبــي تطلعــات العمــلاء.
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الشمول المالي
الارتقــاء بالحيــاة، وتمكيــن الأحــلام غايتنــا تتجــاوز العمــل المصرفــي فــي بنــك عُمــان العربــي، لا 
يُعــد الشــمول المالــي مجــرد هــدف، بــل هــو وعــد. وعــد بتمديــد فــرص الحيــاة والكرامــة والأمــل 

لــكل فــرد، بغــض النظــر عــن مــكان إقامتــه أو مســتوى دخلــه.

نؤمــن بــأن الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة هــو حــق أساســي، ومــن خــلال ممارســاتنا الشــاملة، 
نســعى لإحــداث تأثيــر دائــم فــي حيــاة كل أفــراد المجتمــع - مــن الآبــاء الذيــن يدخــرون مــن أجــل 
تعليــم أبنائهــم، إلــى النســاء اللواتــي يخُضــن مجــالات العمــل بشــجاعة، والخريجيــن الجــدد، 
وأصحــاب المشــاريع الصغيــرة، والعامليــن المنزلييــن الذيــن يدعمــون أســرهم داخل وخــارج الوطن.

كل مبــادرة نقــوم بهــا تنطلــق مــن قيــم الرحمــة والعدالــة والتمكيــن، لضمــان عــدم تــرك أحــد 
خلــف الركــب نحــو مســتقبل مزدهــر ومســتدام.

توسيع الوصول إلى الخدمات المصرفية

توسيع الوصول إلى الخدمات المصرفية

ــا  ــا بتوســيع شــبكة فروعن ــة، قمن ــات المالي ــى الخدم ــى ضمــان وصــول شــامل إل ــا عل  حرصً
بشــكل اســتراتيجي، إلــى جانــب تعزيــز قدراتنــا الرقميــة:

ــا  ــا بتوســيع شــبكة فروعن ــة، قمن ــات المالي ــى الخدم ــى ضمــان وصــول شــامل إل ــا عل  حرصً
بشــكل اســتراتيجي، إلــى جانــب تعزيــز قدراتنــا الرقميــة:

توسيع شبكة الفروع

افتتاح فرع جديد في المدينة الطبية.

فــرع  ونقــل  صحــار،  فــرع  افتتــاح  إعــادة 
جديــد. موقــع  إلــى  البريمــي 

تجديد فرع خصب.

فــي  فرعًــا   50 إلــى  فروعنــا  عــدد  رفــع 
الســلطنة. أنحــاء  مختلــف 

تعزيز قدرات الدفع

لشــركتي  الفواتيــر  ســداد  تمكيــن 
و«مســقط  للتمويــل«  »الوطنيــة 
الهاتــف  تطبيــق  عبــر  للتمويــل« 

. ل لمحمــو ا

 MPClear محفظــة  معامــلات  إطــلاق 
ذاتيًــا   QR رمــوز  إنشــاء  وإمكانيــة 

الأفــراد. بيــن  للتحويــلات 

خدمات الاكتتاب الإلكتروني

إطــلاق عمليــة اكتتــاب عــام أولــي )IPO( رقمية بالكامل، مما ســهّل الوصول للمســتثمرين 
وأتــاح لهــم إتمام إجراءاتهم بســهولة ويســر.

التطورات التقنية في الفروع

إطــلاق جهــاز الصــراف التفاعلــي )ITM( وتوفير 
عــدادات رقميــة فــي فــرع المدينــة الطبية.

تركيــب أجهــزة طباعــة البطاقــات الفوريــة 
البطاقــات  لإصــدار  فــروع  أربعــة  فــي 

فــوري. بشــكل  المصرفيــة 

»اعــرف  بيانــات  تحديــث  شاشــات  دمــج 
أجهــزة  جميــع  عبــر   )KYC( عميلــك« 
الصــراف الآلــي، لتســهيل عمليــة التحقــق 

العمــلاء. بيانــات  مــن 

تطوير تطبيقات الهاتف المصرفي

 )UI/UX( المســتخدم  تجربــة  تحســين 
عبــر  المصرفيــة  الخدمــات  مــن  لــكل 

المحمــول. والهاتــف  الإنترنــت 

 Push( ــة ــل خدمــة الإشــعارات الفوري تفعي
Notifications( لإبقــاء العمــلاء علــى اطــلاع 

مســتمر فــي الوقــت الفعلــي.

إضافــة خاصيــة دفــع المخالفــات المروريــة 
.)ROP( للشــرطة الســلطانية العمانيــة
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الحلول الرقمية المصرفية المبتكرة
تماشــيًا مــع تطلعــات عملائنــا المتزايــدة نحــو حلــول أكثــر مرونــة وســهولة، أطلقنــا مجموعــة 

مــن الخدمــات الرقميــة المتطــورة:

عروض حصرية

بطاقــة  يطــرح  الســوق  فــي  بنــك  أول 
»إنفنيــت فيــزا إيليــت« الحصريــة للعمــلاء 

العاليــة. الثــروات  مــن أصحــاب 

حلول مالية مُبتكرة

مــن خــلال فهــم الاحتياجات الفريــدة للأفراد 
والشــركات، قــدّم بنــك عُمــان العربــي 
والحمــلات  المنتجــات  مــن  مجموعــة 
التــي تعــزز ثقافــة الادخــار وتوسّــع فــرص 

الائتمــان والاســتثمار.

الادخــار  خطــة  إطــلاق  الادخــار  منتجــات 
لتعزيــز  والبالغيــن  للأطفــال  »ادّخــار« 

التوفيــر. ثقافــة 

إعــادة تصميــم خطــة التعليــم للأطفــال 
مــع تقديــم أســعار فائــدة أعلــى لدعــم 

التعليميــة. الطموحــات 

فائــدة  بمعــدل  مقدمــة  وديعــة  تقديــم 
.%4.70 إلــى  يصــل 

 دعم ريادة
الأعمال والتعليم

تماشــيًا مــع رؤيــة عُمــان 2040، يدعــم بنــك عُمــان العربــي رواد الأعمــال والطلبــة مــن خــلال 
مبــادرات متميــزة:

يظــل بنــك عُمــان العربــي ملتزمًــا بتمكيــن الأفــراد والشــركات والمجتمعــات مــن خــلال تعزيــز 
الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة. ومــن خــلال حلــول مبتكــرة، ومنتجــات تتمحــور حــول احتياجــات 
العمــلاء، وشــراكات اســتراتيجية، نُســهم فــي رســم ملامــح مشــهد مالــي أكثر شــمولاً وإنصافًا 

وازدهــارًا لعُمان.

فعاليات التواصل 
والتمويل

التعــاون مــع منتجعــات مســقط لتنظيم 
تمويــل  مجــال  فــي  تواصــل  فعاليــة 

النهائــي. المســتخدم 

فرص القروض 
التعليمية

التعــاون مــع المعهــد الوطنــي للضيافــة 
)NHI( لتقديــم قــروض تعليميــة لـــ 150 طالبًا 
عمانيًــا يســعون للالتحــاق بقطــاع الضيافــة. 
تهــدف هــذه المبــادرة إلــى تمكين الشــباب 
للنجــاح  اللازمــة  بالمهــارات  العُمانــي 

المســتدام فــي قطــاع الســياحة.

حملات للتمكين المالي

تنظيم حملات مستهدفة شملت ما يلي:

عرض القروض الرمضانية

حملة بطاقات الائتمان والقروض بمناسبة يوم المرأة العمانية

حملة بطاقات الائتمان والقروض بمناسبة العيد الوطني

حملة تمويل سكني بالتعاون مع وزارة الإسكان والتخطيط العمراني

ــدة، بالإضافــة إلــى حملــة »العــودة  إطــلاق حملــة اســترداد نقــدي للرواتــب للحســابات الجدي
إلــى المــدارس« المخصصــة لحســابات الأطفــال فــي أربعــة فــروع رئيســية
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الشمول المالي والثقافة المالية لطلبة المدارس

 يُولــي بنــك عُمــان العربــي اهتمامًــا بالغًــا بتعزيــز الثقافــة الماليــة بيــن طلبــة المــدارس مــن 
خــلال تقديــم تجــارب تعليميــة تفاعليــة ولا تُنســى فــي فــرع الأطفــال التابــع للبنــك. وفــي إطــار 
مبادراتنــا الهادفــة إلــى تنميــة الجيــل القــادم، نظــم البنــك زيــارات مدرســية إلــى فــرع الأطفــال 
فــي المقــر الرئيســي، حيــث تهــدف هــذه الزيــارات إلــى دعــم المناهــج الدراســية عبــر توفيــر رؤى 

عمليــة حــول العمليــات المصرفيــة والتخطيــط المالــي.

ــة محــاكاة للأنشــطة المصرفيــة  ــم الطــلاب إلــى مجموعتيــن لتجرب ــارات، يُقسَّ خــلال هــذه الزي
الواقعيــة. تتولــى المجموعــة الأولــى دور العميــل، حيــث يتعــرف الطــلاب علــى خطــوات اســتلام 
دفتــر الشــيكات، وفتــح الحســاب البنكــي، والحصــول علــى البطاقــات المصرفيــة، بالإضافــة 
ــل الأجــل. أمــا  ــي طوي ــى المشــاركة فــي أنشــطة تتعلــق بالإنفــاق والادخــار والتخطيــط المال إل
المجموعــة الثانيــة، فتــؤدي أدوارًا مصرفيــة مثــل مديــر الفــرع أو مســاعد المديــر أو أميــن 

ــة عمــل البنــك مــن الداخــل. ــا شــاملًا لكيفي ــدوق، ممــا يمنحهــم فهمً الصن

تُعــد هــذه التجربــة التفاعليــة وســيلة تعليميــة ثريــة توسّــع آفــاق الطلبــة وتعزز ثقافتهــم المالية 
منــذ ســن مبكــرة. ومــن خــلال الشــراكة مــع المجتمــع وتوفيــر فــرص تعليميــة عمليــة، يُســهم 

بنــك عُمــان العربــي فــي إعــداد الطلبــة لمســتقبلهم ضمــن مشــهد اقتصــادي ســريع التطور.

يظــل بنــك عُمــان العربــي ملتزمًــا بتمكيــن الأفــراد والشــركات والمجتمعــات مــن خــلال تعزيــز 
الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة. ومــن خــلال الحلــول المبتكــرة، والمنتجــات التــي تركــز علــى 
ــي  احتياجــات العمــلاء، والشــراكات الاســتراتيجية، نُســهم فــي إعــادة تشــكيل المشــهد المال

بمــا يضمــن مســتقبلًا أكثــر شــمولاً وعدالــة وازدهــارًا لعُمــان.

فــرع  إلــى  للطلبــة  نُنظّمهــا  التــي  الزيــارات  »تُســهم 
ــز  ــع للبنــك فــي ترســيخ روح الابتــكار وتعزي الأطفــال التاب
الناشــئة. نحــن  الأجيــال  لــدى  الماليــة  بالثقافــة  الوعــي 
حريصــون علــى إثــراء تجربــة التعلــم مــن خــلال تقديــم 
محطــات تعليميــة مميــزة خــلال هــذه الزيــارات، لمــا لهــا 
مــن دور فعّــال فــي توســيع آفــاق الطلبــة وتحفيزهــم 
علــى التفكيــر بالمســتقبل منــذ ســن مبكــرة، باعتبــار 
ذلــك أحــد الأســس الجوهريــة لبنــاء جيــل قــادر علــى إدارة 
شــؤونه الماليــة بكفــاءة، والتطلّــع إلــى حيــاة مهنيــة 
واعــدة، خاصــة فــي مجــالات العمــل الحــر وريــادة الأعمــال«

 سليمان الحارثي
الرئيس التنفيذي
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فــي بنــك عُمــان العربــي، نُقــر بمســؤوليتنا تجــاه تقليــل أثرنــا البيئــي وتعزيــز الاســتدامة. ومــن 
خــلال الإجــراءات الاســتباقية وجهــود التحســين المســتمرة، نســعى إلــى تقليــل اســتهلاك الطاقــة، 
والحــد مــن انبعاثــات غــازات الإحتبــاس الحــراري، وتطبيــق ممارســات فعالــة لإدارة النفايــات، 
وتحســين اســتخدام الميــاه فــي جميــع مرافقنــا. وبدمــج الاعتبــارات البيئيــة فــي عملياتنــا 
التشــغيلية، نهــدف إلــى المســاهمة بشــكل كبيــر فــي الحفــاظ علــى البيئــة وتعزيــز التزامنــا 

بالاســتدامة المؤسســية.

 المسؤولية
الـــــبـــــيـــــئـــــيـــة

استهلاك الطاقة
ــز كفــاءة  ــة وتعزي ــل اســتهلاك الطاق ــى تقلي ــادرات تهــدف إل ــي عــدة مب ــذ بنــك عُمــان العرب نفّ
ــى أنظمــة إضــاءة  ــة إل ــود الترقي ــه. وشــملت هــذه الجه ــع عمليات ــي جمي ــة ف اســتخدام الطاق
موفــرة للطاقــة وتركيــب الألــواح الشمســية فــي بعــض الفــروع. كمــا نشــجع موظفينــا علــى 
اعتمــاد ممارســات موفــرة للطاقــة مــن خــلال إرســال مذكــرات لتذكيرهــم بإطفــاء الأجهــزة 
غيــر الضروريــة عنــد عــدم اســتخدامها. كمــا يراقــب البنــك عــن كثــب بيانــات اســتهلاك الطاقــة 

ــة للتحســين. ــد فــرص إضافي لتحدي

2024 2023 الوحدة استهلاك الطاقة

128,972 164,507 لتر استهلاك البنزين

0 310 لتر استهلاك الديزل

18,665,845 16,665,215 كيلوواط/ساعة استهلاك الكهرباء

انبعاثات غازات الإحتباس الحراري
يمثل الحد من انبعاثات غازات الإحتباس الحراري )GHG( أولوية لدى بنك عُمان العربي. وندرك 
مدى مساهمة هذه الانبعاثات في الاحتباس الحراري، لذلك نفّذنا عدة إجراءات لتقليلها، مثل 
تعزيز كفاءة الطاقة، واستكشاف مصادر الطاقة المتجددة، وتعزيز ممارسات النقل الفعّالة، 

وتقديم خيارات العمل عن بُعد. ومن خلال قياس هذه الانبعاثات والإفصاح عنها بشفافية، 
نُحمّل أنفسنا مسؤولية التحسين المستمر لخفض بصمتنا الكربونية.

2024 2023 الوحدة السنة

299.14 382.40 2OC طن من إجمالي انبعاثات GHG النطاق 1

9.83 8.80 2OC طن من إجمالي انبعاثات GHG النطاق 2

308.97 391.2 2OC طن من GHG إجمالي انبعاثات

0.21 0.26
 / 2OC طن من
عدد الموظفين

GHG كثافة
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إدارة النفايات
فــي  العربــي  عُمــان  بنــك  جهــود  ضمــن  أساســية  مســؤولية  النفايــات  إدارة  تُعــد 
الاســتدامة، حيــث نلتــزم بالحــد مــن الأثــر البيئــي عبــر تعزيــز إعــادة الاســتخدام والتجديــد 

وإعــادة التدويــر.

ــات: مثــل الــورق  ــر لضمــان معالجــة النفاي وقــد أنشــأ البنــك شــراكة مــع شــركة تدوي
ــات. ــات النفاي ــدًا عــن مكب ــة والبلاســتيك بشــكل ســليم بعي ــات الإلكتروني والنفاي

حقــق البنــك تقدمًــا ملحوظًــا فــي تقليــل اســتهلاك الــورق، حيــث تــم تقليصــه مــن 3,000 
كجــم فــي عــام 2023 إلــى 2,000 كجــم فــي عــام 2024، كمــا تــم تقليــل كميــة الــورق 
المرســلة لإعــادة التدويــر مــن 2,580 كجــم فــي 2023 إلــى 1,034 كجــم فــي 2024. أمــا 
النفايــات الإلكترونيــة، فقــد تــم تقليصهــا مــن 444 كجــم إلــى 6 كجــم فقــط فــي 
2024، فــي إنجــاز واضــح يعكــس جهودنــا المســتمرة نحــو ممارســات أكثــر اســتدامة.

2024 2023 الوحدة
 النفايات المُعاد

استخدامها/تجديدها/تدويرها

1,034 2,580 كجم الورق

6 444 كجم النفايات الإلكترونية

180 155 كجم البلاستيك

إعــادة  ثقافــة  وتعزيــز  النفايــات  مــن  للحــد  مبــادرات  أطلقنــا  جهودنــا،  مــن  كجــزء 
الاســتخدام داخــل البنــك. قمنــا بتوزيــع أكيــاس قابلــة لإعــادة الاســتخدام وزجاجــات 
مــاء للموظفيــن، مــا ســاعد فــي تقليــل الاعتمــاد علــى المنتجــات البلاســتيكية ذات 

الواحــد. الاســتخدام 

ــم،  ــة والتعلي ــى المجتمــع بالتعــاون مــع وزارة التربي ــا إل ــا بتوســيع جهودن كمــا قمن
حيــث تــم تزويــد 22 مدرســة بطابعــات ثلاثيــة الأبعــاد لدعــم الاســتدامة وتقليــل النفايــات 
عبــر الطباعــة حســب الطلــب، مــا يقلــل الاعتمــاد علــى المنتجــات البلاســتيكية الجاهزة 

ويعــزز الوعــي البيئــي لــدى الطــلاب.
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إدارة المياه

يُعــد المــاء أحــد أهــم مــوارد الكوكــب، وفــي بنــك عُمــان العربــي، نُعطــي الأولويــة لإدارة 
الميــاه ضمــن التزامنا بالاســتدامة. 

قمنــا بتركيــب صنابيــر ميــاه تعمــل بــدون لمــس فــي منشــآتنا لتقليــل الهــدر وتعزيــز 
الكفــاءة فــي اســتخدام المــوارد. 

2024 2023 الوحدة
استهلاك المياه

21,350,660 17,934,480 لتر

تم توحيد البيانات البيئية لكل من بنك عمان العربي وبنك العز الإسلامي

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق59





الملحق

بيان الاستخدام
قــام بنــك عمــان العربــي بالإفصــاح وفقًــا لمعاييــر GRI للفتــرة 

مــن 1 ينايــر 2024 إلــى 31 ديســمبر 2024

GRI 1: الأساس 2021معيار IRG 1 المستخدم

GRI المعايير القطاعية المطبقة من
لا تنطبــق أي معاييــر قطاعيــة مــن GRI علــى بنــك عمــان 

العربــي

MSX و GRI 1.7 مؤشر

الإفصاحات العامة - GRI 2: الإفصاحات العامة 2021

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق٦1



IRG الموقعالإفصاحمعيار

إغفال
مؤشر 
الإفصاح 

 MSX وفق
ESG

تم حذف 
الاستثناءسببالمتطلبات

الإفصاحات العامة

 :2 GRI

الإفصاحات 
العامة 2021

2-1 تفاصيل المنظمة

2-2 الكيانات المشمولة في 
تقرير الاستدامة

2-3 فترة التقرير، التكرار، 
G7 & G8ونقطة الاتصال

2-4 إعادة صياغة المعلومات

2G9-5 الضمان الخارجي

2-٦ الأنشطة، سلسلة القيمة 
والعلاقات التجارية الأخرى

2G5-٧ الموظفون

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق٦2



2-8 العمال الذين ليسوا 
موظفين

2G1 & G2-9 هيكل وتركيبة الحوكمة

2-10 ترشيح واختيار أعلى هيئة 
حوكمة

2-11 رئيس أعلى هيئة حوكمة

2-12 دور أعلى هيئة حوكمة 
E8 & E9في الإشراف على إدارة الأثر

2-13 تفويض المسؤولية عن 
إدارة الأثر

2-14 دور أعلى هيئة حوكمة 
في إعداد تقارير الاستدامة

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق٦3



14 -215-51 تضارب المصالح

2-٦1 التواصل بشأن القضايا 
14 -15الحرجة

2-٧1 المعرفة الجماعية لأعلى 
13 -15هيئة حوكمة

2-81 تقييم أداء أعلى هيئة 
13 -15حوكمة

13S2 -215-91 سياسات المكافآت

13 -215-02 عملية تحديد المكافآت

2-12 نسبة إجمالي التعويض 
S1السنوي

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق٦4



2-22 بيان استراتيجية التنمية 
3المستدامة

14 -215-32 الالتزامات السياسية

2-42 تضمين الالتزامات 
14 -15السياسية

2-52 عمليات معالجة الآثار 
14 -15السلبية

2-٦2 آليات طلب المشورة 
14 -15وإثارة المخاوف

14 -215-٧2 الالتزام بالقوانين واللوائح

24-82 الجمعيات الأعضاء

2-92 نهج مشاركة أصحاب 
12المصلحة

2NA-03 الاتفاقات الجماعية

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق٦5



موضوعات المواد

 :3 GRI

الإفصاحات 
العامة 2021

 1-3 
عملية تحديد الموضوعات 

الجوهرية
12

G8
 2-3 

12قائمة الموضوعات الجوهرية

ممارسات الشراء

 :3 GRI

الإفصاحات 
العامة 2021

 3-3 
14-15إدارة الموضوعات الجوهرية

 :204 GRI

ممارسات 
الشراء 201٦

1-204 
نسبة الإنفاق على الموردين 

المحليين
15-14

استهلاك الطاقة

 :3 GRI

الإفصاحات 
العامة 2021

3-3
Management of
material topics

5E , 4E ,3

 :302 GRI

الطاقة 201٦
302-1 استهلاك الطاقة خارج 

المنظمة

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق٦٦



203-1 استهلاك الطاقة داخل 
المنظمة

203-3 كثافة استهلاك الطاقة

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري

 :3 GRI

الإفصاحات 
العامة 2021

3-3
Management of
material topics

E1 , E2 ,E7
 :302 GRI

الطاقة 201٦
503-1 انبعاثات غازات الدفيئة 

المباشرة )النطاق 1(

503-2 انبعاثات غازات الدفيئة 
غير المباشرة من الطاقة 

)النطاق 2(

التدريب والتعليم

 :3 GRI

الإفصاحات 
العامة 2021

3-3
Management of
material topics

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق٦٧



 :404 GRI

التدريب 
والتعليم 

201٦

404-1 متوسط عدد ساعات 
التدريب لكل موظف سنوياً

404-2 برامج ترقية المهارات 
وبرامج المساعدة الانتقالية

404-3 نسبة الموظفين الذين 
تلقوا مراجعة منتظمة للأداء 

والتطوير المهني

التنوع وتكافؤ الفرص

 :405 GRI

التنوع 
وتكافؤ 

الفرص 201٦

504-1 تنوع هيئات الحوكمة 
والموظفين

S3,S2 

S6,S5

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق٦8



504-1 تنوع هيئات الحوكمة 
والموظفين

504-2 نسبة الراتب الأساسي 
والمكافأة بين النساء والرجال 

)اختياري(

المجتمع المحلي

 :3 GRI

الإفصاحات 
العامة 2021

314-1 العمليات ذات المشاركة 
المجتمعية، تقييم الأثر، وبرامج 

التنمية

E1 , E2 ,E7

 :314 GRI

المجتمعات 
المحلية 201٦

314-2 العمليات ذات التأثيرات 
السلبية الفعلية والمحتملة 

على المجتمعات المحلية

 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق٦9



 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق٧0



 حول هذا التقرير    عن بنك عُمان العربي    تقرير الاستدامة    التميز التشغيلي    الــشــركات المؤثرة    مــســؤولـيـة بيئية    الملحق٧1




