
Electronic Account Opening 
Terms and Conditions

فتح حساب إلكتروني
*الشروط والأحكام*

The following terms and conditions shall apply in each case 
where a bank account is opened with Oman Arab Bank 
through the Digital Channels (as defined below). In addition 
to these Terms and Conditions (as defined below), if your 
account is open via the Digital Channels, it will be subject to 
OAB General Terms and Conditions for Accounts, the terms of 
OAB Online – Internet & Mobile Banking for Retail Customers 
and the relevant application forms, which can be accessed at 
[*]. In case of conflict between the preceding documents, the 
order shall be as follows: the relevant application forms, then 
OAB Online – Internet & Mobile Banking for Retail Customers, 
then these Terms and Conditions, then OAB General Terms 
and Conditions for Accounts.

1. Definitions

 1.1.  “Account” shall mean the bank account opened 
with the Bank using the Digital Channels as 
governed by these Terms and Conditions.

 1.2.  “OAB” shall mean Oman Arab Bank S.A.O.G. a 
public joint stock company incorporated under 
the laws of the Sultanate of Oman and licensed 
by the Central Bank of Oman to undertake 
banking business. 

 1.3.  “Deposit Transactions” shall mean deposits 
made towards your account by means of (i) 
local or international wire transfers, and (ii) and 
cheque deposits.

 1.4.  “Onboarding” shall mean the electronic process 
described in Clause 2 below.

 1.5.  “Digital Channels” shall mean any and all present 
or future electronic means made available by 

تطبــق الشــروط والأحــكام التاليــة فــي كل حالــة يتــم فيهــا فتــح 
ــوات  ــي مــن خــال القن ــدى بنــك عمــان العرب حســاب مصرفــي ل
ــاه(. بالإضافــة إلــى هــذه الشــروط  الرقميــة )كمــا هــو موضــح أدن
والأحــكام )كمــا هــو موضــح أدنــاه(، إذا كان حســابك مفتوحــاً 
ــة، فســيخضع للشــروط والأحــكام العامــة  ــوات الرقمي ــر القن عب
للحســابات لبنــك عمــان العربــي، وشــروط بنــك عمــان العربــي 
أونايــن - للخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت والهاتــف المحمــول 
للعمــاء الأفــراد ونمــاذج الطلبــات ذات الصلــة، والتــي يمكــن 
الاطــاع عليــه عبــر )*(. فــي حالــة وجــود تعــارض بيــن المســتندات 
الســابقة، يجــب أن يكــون ترتيبهــم علــى النحــو التالــي: نمــاذج 
الطلبــات ذات الصلــة، ثــم بنــك عمــان العربــي أونايــن - الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت والهاتــف المحمــول للعمــاء الأفــراد، 
ثــم هــذه الشــروط والأحــكام، ثــم الشــروط والأحــكام العامــة 

للحســابات.

التعريفات  .1

1.1  »الحســاب« يعنــي الحســاب المصرفــي المفتــوح   
وفقــاً  الرقميــة  القنــوات  باســتخدام  البنــك   لــدى 

لهذه الشروط والأحكام.

2.1  »بنــك عمــان العربــي« يعنــي بنــك عمــان العربــي   
عمانيــة  مســاهمة  شــركة  وهــي  ع  ع  م  ش 
عامــة تأسســت بموجــب قوانيــن ســلطنة عمــان 
العمانــي  المركــزي  البنــك  قبــل  مــن   ومرخصــة 

للقيام بالأعمال المصرفية. 

3.1  »معامــات الإيــداع« تعنــي الإيداعــات التــي تتــم فــي   
 حسابك عن طريق )1( التحويات المصرفية المحلية أو 

الدولية، و )2( وإيداعات الشيكات.

4.1  »إجــراءات انضمــام العمــاء الجــدد« تعنــي العمليــة    
الإلكترونية الموضحة في البند 2 أدناه.

5.1  »القنــوات الرقميــة« تعنــي أي وجميــع الوســائل   
الإلكترونيــة الحاليــة أو المســتقبلية التــي يوفرهــا 



OAB to its customers for the purposes of using 
its banking services including without limitation 
OAB Online Platform, Website, mobile banking 
application etc.

 1.6.  “OAB Online – Internet & Mobile Banking for Retail 
Customers” means the terms and conditions 
relating to internet and mobile banking for retail 
customers which are available to be accessed, 
read and printed at [insert hyperlink].

 1.7.  “OAB Online Platform” means the OAB online 
group of technologies used as a base upon which 
the banking products and services provided 
by OAB and other applications, processes or 
technologies related to the banking products 
and services used and developed online 
available at http://www.oman-arabbank.com/ or 
through OAB’s mobile banking application.

 1.8.  “Terms and Conditions” shall mean the 
conditions and rules contained herein and 
governing the relationship between you and us 
in connection with your Account. 

 1.9.  “Website” shall mean the following web 
address: https://www.oman-arabbank.com/

2.  Onboarding

  You may open an Account online by completing the 
provided application form along with any other ‘know 
your customer forms’ (“KYC”) or such other documents 
as may be specified by OAB from time to time. 
Additionally, you must electronically agree and express 
your consent to (i) the relevant electronic application 
forms, (ii) the OAB Online – Internet & Mobile Banking 
for Retail Customers, (iii) these Terms and Conditions, 
and (iv) the General Terms and Conditions for Accounts, 
all of which shall be available to be accessed, read 
and printed from our mobile banking application 
(downloadable on Google Play, Huawei App Gallery 
and Apple Store). 

3. Account

 3.1  By completing your Onboarding and agreeing to 
these Terms and Conditions, you will be eligible 
to open an Account with OAB for a temporary 
period of three (3) months, and your Account will 
be labelled as a “digital account”.

 3.2  During the period of three (3) months you 
are required to visit any OAB branch to 
complete and execute all relevant paperwork 
for the purposes of identity confirmation and 
documentation verification. Upon completion of 
your KYC verification process your Account will 
be converted into a “full account”.

العربــي لعمائــه لأغــراض اســتخدام  بنــك عمــان 
خدماتــه المصرفيــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر منصــة بنــك عمــان العربــي أوناين 
والموقــع الإلكترونــي والتطبيــق المصرفــي عبــر 

الهاتــف المحمــول ومــا إلــى ذلــك.

6.1  »بنــك عمــان العربــي أونايــن - الخدمــات المصرفيــة   
عبــر الإنترنــت والهاتــف المحمــول للعمــاء الأفــراد« 
بالخدمــات  المتعلقــة  الشــروط والأحــكام  تعنــي 
والهاتــف  الإنترنــت  عبــر  المقدمــة  المصرفيــة 
المحمــول للعمــاء الأفــراد والتــي يمكــن الوصــول 
الرابــط[. ]أدخــل  علــى  وطباعتهــا  وقراءتهــا  إليهــا 

تعنــي  أونايــن«  العربــي  عمــان  بنــك  7.1  »منصــة   
عبــر  العربــي  عمــان  بنــك  تقنيــات  مجموعــة 
تســتند  كقاعــدة  المســتخدمة  الإنترنــت 
التــي  المصرفيــة  والخدمــات  المنتجــات  إليهــا 
والتطبيقــات  العربــي  عمــان  بنــك  يقدمهــا 
المتعلقــة  الأخــرى  التقنيــات  أو  العمليــات  أو 
المســتخدمة  المصرفيــة  والخدمــات  بالمنتجــات 
علــى والمتاحــة  الإنترنــت  عبــر   والمطــورة 
خــال  مــن  أو   http://www.oman-arabbank.com
ــي للخدمــات المصرفيــة  تطبيــق بنــك عمــان العرب

عبــر الهاتــف المحمــول.

8.1  »الشــروط والأحــكام« تعنــي الشــروط والقواعــد   
ــا  ــك وبينن ــة بين ــي تحكــم العاق ــا والت ــواردة هن ال

بحســابك. يتعلــق  فيمــا 

الويــب  عنــوان  يعنــي  الإلكترونــي«  9.1  »الموقــع    
https://www.oman-arabbank.com  :التالي

2.   إجراءات انضمام العملاء الجدد

تعبئــة  خــال  مــن  الإنترنــت  عبــر  حســاب  فتــح    يمكنــك 
اعــرف  »كنمــاذج  أخــرى  نمــاذج  وأي  الطلــب  نمــوذج 
عميلــك« )»اعــرف عميلــك«( أو أي مســتندات أخــرى قــد 
يحددهــا بنــك عمــان العربــي مــن وقــت لآخــر. بالإضافــة إلــى 
ــاً وقيــد موافقتــك  ذلــك، يجــب عليــك الموافقــة إلكتروني
علــى )1( نمــاذج الطلبــات الإلكترونيــة ذات الصلــة، )2( بنــك 
عمــان العربــي أونايــن - الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت 
والهاتــف المحمــول للعمــاء الأفــراد، )3( هــذه الشــروط 
والأحــكام، و )4( الشــروط والأحــكام العامــة للحســابات، 
وقراءتهــا  إليهــا  للوصــول  متاحــة  ســتكون  وكلهــا 
وطباعتهــا مــن تطبيــق الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
المحمــول )يمكــن تنزيلهــا مــن Google Play ومعــرض 
.)Apple Store ومتجــر   Huawei App Gallery تطبيقــات 

الحساب  .3

1.3  مــن خــال إكمــال إجــراءات الانضمــام والموافقــة   
علــى هــذه الشــروط والأحــكام، ســتكون مؤهــاً 
لفتــرة  العربــي  عمــان  بنــك  لــدى  حســاب  لفتــح 
مؤقتــة مدتهــا ثاثــة )3( أشــهر، وســيتم تصنيــف 

رقمــي«. »حســاب  أنــه  علــى  حســابك 

2.3  خــال فتــرة ثاثــة )3( أشــهر، عليــك زيــارة أي فــرع   
مــن فــروع بنــك عمــان العربــي لاســتكمال وتوقيــع 
جميــع الأوراق ذات الصلــة لأغــراض تأكيــد الهويــة 
والتحقــق مــن الوثائــق. عنــد الانتهــاء مــن عمليــة 



4. Transactions

 4.1   Until your Account is converted into full account, 
you may only carry out Deposit Transactions in 
your Account. Deposits in your Account shall 
not exceed Fifty Thousand Omani Rials (OMR 
50,000) at any given time.

 4.2  Transactions authentication and verification 
shall be as per OAB Online – Internet & Mobile 
Banking for Retail Customers.

 4.3  We reserve the right to seek additional 
information with respect to any transaction you 
wish to carry out, as we shall deem necessary, 
and without any responsibility on our part for any 
delays occurring from such inquiries.

 4.4  We may not be responsible for any errors or 
delays committed by correspondent banks in 
clearing cheques, wires transfers, or any other 
means of remittance by virtue of which funds are 
to be credited to your Account.

 4.5  You agree to indemnify and hold harmless 
OAB, OAB affiliates, directors, employees 
and consultants against any loss, damages, 
expenses, claims, or charges incurred by us as 
a result of errors and omissions connected with 
the transaction carried out by third parties on 
your Account.

5. Instructions

 5.1  During the first three (3) months following your 
Account opening or until completion of the 
KYC verification of your Account (as specified 
in Clause 3 above) whichever is earlier, all 
instructions relating to your Account will be 
restricted to means and channels available 
through OAB Online – Internet & Mobile Banking 
for Retail Customers. If, however, we receive 
unclear or conflicting instructions, we shall have 
the right to and may in our discretion either 
execute or refrain those instruction or any part 
thereof, or take any other measures including 
but not limited to freezing your Account.

 5.2  Using the internet for making transfers or banking 
in general is associated with various risks and 
you undertake to indemnify and hold harmless 
OAB, OAB affiliates, directors, employees and 
consultants against any damages, expenses, 
claims, or charges incurred by us as a result 
of acting by virtue of any instructions issued 
through internet.

 5.3  We, our employees, affiliates and partners will 
not be liable for any damages, losses, expenses 
and fees whether direct or consequential which 
you may incur as a result of us acting, refraining 
to act or delaying acting upon your instructions.

التحقــق مــن إجــراء اعــرف عميلــك، ســيتم تحويــل 
إلــى »حســاب كامــل«. حســابك 

المعاملات  .4

ــى حســاب كامــل،  ــل حســابك إل ــم تحوي ــى يت 1.4  حت  
فــي  الإيــداع  معامــات  تنفيــذ  فقــط  يمكنــك 
الودائــع فــي حســابك  ألا تتجــاوز  حســابك. يجــب 
 خمســين ألــف ريــال عمانــي )50,000 ريــال عمانــي( 

في أي وقت من الأوقات.

ســيكون  منهــا  والتحقــق  المعامــات  2.4  توثيــق   
وفقــاً لسياســة بنــك عمــان العربــي عبــر أونايــن 
والهاتــف  الإنترنــت  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات   - 

المحمول للعماء الأفراد.

3.4  نحتفــظ بالحــق فــي طلــب معلومــات إضافيــة فيمــا   
يتعلــق بــأي معاملــة ترغــب فــي تنفيذهــا، حســب 
ــا  ــاً، ودون أي مســؤولية مــن جانبن ــراه ضروري ــا ن م
الاستفســارات. تحــدث بســبب هــذه  تأخيــرات  أي  عــن 

4.4  لــن نكــون مســؤولين عــن أي أخطــاء أو تأخيــرات   
ترتكبهــا البنــوك المراســلة فــي مقاصــة الشــيكات 
أو التحويــات البرقيــة أو أي وســيلة أخــرى للتحويــل 

يتــم بموجبهــا إضافــة الأمــوال إلــى حســابك.

عمــان  بنــك  ذمــة  وتبرئــة  تعويــض  علــى  5.4  توافــق   
والمديريــن  لــه  التابعــة  والشــركات  العربــي 
أو  خســارة  أي  مــن  والاستشــاريين  والموظفيــن 
أضــرار أو نفقــات أو مطالبــات أو رســوم نتحملهــا 
بالمعاملــة  المرتبطــة  والإغفــال  للأخطــاء  نتيجــة 
حســابك. علــى  ثالثــة  أطــراف  بهــا  تقــوم  التــي 

التعليمات  .5

1.5  خــال الأشــهر الثاثــة )3( الأولــى بعــد فتــح حســابك أو   
حتــى الانتهــاء مــن التحقــق مــن إجــراء اعــرف عميلك 
)كمــا هــو محــدد فــي البنــد 3 أعــاه( أيهمــا أســبق، 
ــة بحســابك  ــع التعليمــات المتعلق ســتقتصر جمي
علــى الوســائل والقنــوات المتاحــة مــن خــال بنــك 
عمــان العربــي عبــر أونايــن - الخدمــات المصرفيــة 
ــراد.  ــف المحمــول للعمــاء الأف ــت والهات ــر الإنترن عب
ومــع ذلــك، إذا تلقينــا تعليمــات غيــر واضحــة أو 
متضاربــة، فســيكون لنــا الحــق فــي تنفيــذ تلــك 
التعليمــات أو أي جــزء منهــا أو الامتنــاع عنهــا، أو 
اتخــاذ أي تدابيــر أخــرى بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 

المثــال لا الحصــر تجميــد حســابك.

أو  التحويــات  لإجــراء  الإنترنــت  اســتخدام  2.5  يرتبــط   
بمخاطــر  عــام  بشــكل  المصرفيــة  الخدمــات 
مختلفــة، وأنــت تتعهــد بتعويــض وتبرئــة ذمــة بنــك 
ــه والمديريــن  عمــان العربــي والشــركات التابعــة ل
أو  أضــرار  أي  مــن  والاستشــاريين  والموظفيــن 
نتيجــة  نتحملهــا  أو رســوم  أو مطالبــات  نفقــات 
للتصــرف بموجــب أي تعليمــات صــادرة مــن خــال 

الإنترنــت.

ولا  موظفينــا  ولا  نحــن،  مســؤولين  نكــون  3.5  لــن   
الشــركات التابعــة لنــا ولا شــركائنا عــن الأضــرار 
كانــت  ســواء  والرســوم  والنفقــات  والخســائر 



6. Statements of Account

  Your statement of accounts is dealt with in accordance 
with the General Terms and Conditions for Accounts. In 
case you require an additional service or copy of your 
statement of account please visit your nearest branch. 
You may also access information and transactions of 
your Account through the OAB Online Platform. 

7. Dormant Accounts

  Should you fail to (i) convert your Account into a full 
account within the time period described in Clause  3.2 
above, or (ii) carry out any transaction for a period longer 
than three (3) months, your Account will be deemed 
dormant i.e. you will not be able to use it anymore, and 
you may only reactivate it upon a written request to be 
made at a OAB branch. We further reserve our right to 
collect a reactivation service fee in accordance with the 
applicable fee set out in our Tariff of Charges available 
to be accessed at [https://www.oman-arabbank.com/]. 

8. Closing your Account

 8.1  Without prejudice to the applicable laws and 
regulations, we may close or freeze your Account 
without assigning any reason thereto upon a 
fifteen-day notice, and without any responsibility 
on our part.

 8.2  Upon closing of your Account, should you have 
any dues payable (including interests, fees and 
expenses) to OAB, we shall debit your Account 
for such dues payable to us. The remaining 
balance, if any, will be made available to you by 
means of remittance or cheque forwarded by 
mail, or we will have it retained to your benefit in 
an interest-free insured account. If dues payable 
to us exceed the balance in your Account, we will 
request you to settle those dues immediately.

 8.3  You may close your Account any time upon 
a fifteen-day notice. In such occurrence, the 
process described in the preceding paragraph 
shall apply.

9. Undertakings, Representations and Warranties

 9.1  You hereby undertake to (i) manage your 
Account in good faith and without negligence; 
(ii) inform us about any defect/default that may 
occur regarding the management of the Account 
and immediately take the necessary corrective 
procedures; (iii) immediately return any funds 
or movables that came into your possession 
by mistake, due to an emergency or a force 
majeure; and (iv) provide all information and 

نتيجــة  تتكبدهــا  قــد  التــي  تبعيــة،  أو  مباشــرة 
 لتصرفنــا أو امتناعنــا عــن التصــرف أو تأخيــر التصرف 

بناءً على تعليماتك.

كشوف الحسابات  .6

للشــروط  وفقــاً  حســابك  كشــف  مــع  التعامــل    يتــم 
فــي حــال كنــت بحاجــة  العامــة للحســابات.  والأحــكام 
حســابك،  كشــف  مــن  نســخة  أو  إضافيــة  خدمــة  إلــى 
يرجــى زيــارة أقــرب فــرع لــك. يمكنــك أيضــاً الوصــول إلــى 
 معلومــات عــن حســابك والمعامــات الخاصــة بــه مــن خــال 

منصة بنك عمان العربي أوناين.

الحسابات الخاملة  .7

ــى حســاب كامــل  ــل حســابك إل ــي )1( تحوي   إذا فشــلت ف
خــال الفتــرة الزمنيــة الموضحــة فــي الفقــرة 2.3 أعــاه، 
أو )2( تنفيــذ أي معاملــة لمــدة تزيــد عــن ثاثــة )3( أشــهر، 
فســيتم اعتبــار حســابك خامــاً، أي أنــك لــن تتمكــن مــن 
اســتخدامه بعــد الآن، ولا يجــوز لــك إعــادة تنشــيطه إلا بنــاءً 
ــي يتــم تقديمــه فــي فــرع بنــك عمــان  علــى طلــب كتاب
العربــي. كمــا نحتفــظ بحقنــا فــي تحصيــل رســوم خدمــة 
إعــادة التفعيــل وفقــاً للرســوم المعمــول بهــا المنصــوص 
 عليهــا فــي تعرفــة الرســوم المتــاح الوصــول إليهــا علــى

.]https://www.oman-arabbank.com/[

إغلاق حسابك  .8

بهــا،  المعمــول  واللوائــح  بالقوانيــن  الإخــال  1.8  دون   
ــداء أي  يجــوز لنــا إغــاق حســابك أو تجميــده دون إب
ســبب لذلــك بموجــب إشــعار مدتــه خمســة عشــر 

مســؤولية. أيــة  تحملنــا  ودون  يومــاً، 

مبالــغ  أي  عليــك  كان  إذا  حســابك،  إغــاق  2.8  عنــد   
مســتحقة الدفــع )بمــا فــي ذلــك الفوائــد والرســوم 
ــي، فســنخصم مــن  والنفقــات( لبنــك عمــان العرب
حســابك هــذه المبالــغ المســتحقة لنــا. وســيتم 
إرســال الرصيــد المتبقــي، إن وجــد، لــك عــن طريــق 
التحويــل أو الشــيك المرســل عــن طريــق البريــد، أو 
ســنحتفظ بــه لصالحــك فــي حســاب مؤمــن بــدون 
فوائــد. إذا تجــاوزت المبالــغ المســتحقة لنــا الرصيــد 
الموجــود فــي حســابك، فســنطلب منــك تســوية 

هــذه المســتحقات علــى الفــور.

بموجــب  وقــت  أي  فــي  إغــاق حســابك  3.8  يمكنــك   
مثــل  فــي  يومــاً.  عشــر  خمســة  مدتــه  إشــعار 
ــة، ينطبــق الإجــراء الموضــح فــي الفقــرة  هــذه الحال

بقة. لســا ا

التعهدات والإقرارات والضمانات  .9

1.9  تتعهــد بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام بـــ )1( إدارة   
إباغنــا   )2( إهمــال؛  ودون  نيــة  بحســن  حســابك 
بــأي عيب/تقصيــر قــد يحــدث فيمــا يتعلــق بــإدارة 
الازمــة  التصحيحيــة  الإجــراءات  واتخــاذ  الحســاب 
منقــولات  أو  أمــوال  أي  إعــادة   )3( الفــور؛  علــى 
أصبحــت فــي حوزتــك علــى الفــور عن طريــق الخطأ، 
ــم  ــة طــوارئ أو قــوة قاهــرة؛ و )4( تقدي بســبب حال
جميــع المعلومــات والمســتندات المطلوبــة لفتــح 

حســابك وإدارتــه عنــد طلبهــا. 



documents required to open and manage your 
Account when so requested. 

 9.2  At the time of Onboarding you represent and 
warrant that (i) you are not bankrupt or insolvent, 
nor have you stopped repaying your debts 
pursuant to the Bankruptcy Law; and (ii) all 
information and particulars provided to us and 
which may be provided to us are and/or will be 
accurate and true in all aspects, and as such 
we shall not be held responsible for any losses 
or damages arising from the failure to provide 
accurate and true information.

10. Compliance

 10.1  You shall carry out only transactions that 
are legitimate and legal. Should we suspect 
any fraudulent transaction – whether money 
laundering or otherwise – we shall have the 
right to freeze your Account immediately until 
the sources of funds are verified without any 
responsibility on our part. You hereby authorize 
us to debit your Account with any costs, 
expenses, charges or fees that we may incur on 
carrying out any such verifications. 

 10.2  Without prejudice to the applicable laws and 
regulations, we reserve the right available to OAB 
pursuant to Article 70 of the Oman Banking Law 
with your consent to disclose your information 
to any third party – without any responsibility 
on our part – (i) where it is necessary for 
completing transactions, or (ii) in order to verify 
the existence and condition of your Account 
for a third party, such as a financial institution 
or a merchant, or (iii) in order to comply with 
government or court orders, or (iv) if you give us 
your written permission.

 10.3  It is your responsibility to comply with any and 
all laws and regulations applicable to your tax 
situation without any liability on our part.

 10.4  We will not be responsible in your Account is 
blocked due to any international sanctions, and 
will not give you access to funds therein without 
a valid court order to do so.

 10.5   You understand that counterfeit or suspected 
counterfeit of commercial papers – cheques 
in particular – shall entitle the paying or 
correspondent bank not to return the same, 
but to reserve and retain them pursuant to the 
applicable laws and regulations, and you may 
not claim return of the original of said paper.

 10.6  We may take whatever action we consider 
appropriate to meet any obligations, either 
in the Sultanate of Oman or elsewhere in the 
world, relating to the prevention of fraud, money 
laundering or terrorism financing or any other 

2.9  فــي وقــت الانضمــام كعميــل جديــد، فإنــك تقــر   
وتضمــن أنــك )1( لســت مفلســاً أو معســراً، ولــم 
تتوقــف عــن ســداد ديونــك وفقــاً لقانــون الإفــاس؛ و 
)2( جميــع المعلومــات والتفاصيــل المقدمــة إلينــا 
دقيقــة وأن المعلومــات والتفاصيــل التــي قــد يتــم 
تقديمهــا إلينــا ســتكون دقيقــة وصحيحــة فــي كل 
مــا اشــتملت عليــه، وعليــه: فلــن نكــون مســؤولين 
عــن أي خســائر أو أضــرار تنشــأ عــن عــدم تقديــم 

معلومــات دقيقــة وصحيحــة.

الامتثال  .10

المشــروعة  المعامــات  تنفيــذ  عليــك  1.10  يجــب   
معاملــة  أي  فــي  اشــتبهنا  إذا  فقــط.  والقانونيــة 
احتياليــة - ســواء كانــت غســل أمــوال أو غيــر ذلــك 
- فســيكون لنــا الحــق فــي تجميــد حســابك علــى 
الأمــوال  مــن مصــادر  التحقــق  يتــم  حتــى  الفــور 
دون أي مســؤولية مــن جانبنــا. تفوضنــا بموجــب 
هــذه الشــروط والأحــكام بخصــم أي تكاليــف أو 
ــد  ــد نتكبدهــا عن ــات أو رســوم ق ــات ونفق مصروف
إجــراء أي عمليــات تحقــق مــن هــذا القبيــل علــى 

حســابك.

بهــا،  المعمــول  واللوائــح  بالقوانيــن  الإخــال  2.10  دون   
ــاً للمــادة  ــي - وفق نحتفــظ بحــق بنــك عمــان العرب
وبشــرط  العمانــي  المصرفــي  القانــون  مــن   70
لأي  معلوماتــك  عــن  الكشــف  فــي   - موافقتــك 
طــرف ثالــث - دون أي مســؤولية مــن جانبنــا - )1( 
عندمــا يكــون ذلــك ضروريــاً لإكمــال المعامــات، أو 
)2( مــن أجــل التحقــق مــن وجــود حســابك وحالتــه 
لصالــح طــرف ثالــث، مثــل مؤسســة ماليــة أو تاجــر، 
أو )3( مــن أجــل الامتثــال لتوجيهــات الحكومــة أو 
أوامــر المحكمــة، أو )4( إذا منحتنــا إذنــاً كتابيــاً.

3.10  تقــع علــى عاتقــك مســؤولية الامتثــال لأي وجميــع   
القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي شــأن وضعــك 

جانبنــا. مــن  مســؤولية  أي  دون  الضريبــي 

4.10  لــن نكــون مســؤولين عــن حظــر حســابك بســبب   
أي عقوبــات دوليــة، ولــن نمنحــك حــق الوصــول إلــى 
الأمــوال الموجــودة فيــه دون أمــر قضائــي ســاري 

بذلــك. للقيــام  المفعــول 

أو الاشــتباه  التجاريــة  الأوراق  تــدرك أن تزويــر  5.10  أنــت   
فــي تزويرهــا - الشــيكات علــى وجــه الخصــوص - 
تُعطــي الحــق للبنــك الــذي يقــوم بالدفــع أو البنــك 
حجزهــا  ولكــن  إرجاعهــا،  عــدم  فــي  المراســل 
والاحتفــاظ بهــا وفقــاً للقوانيــن واللوائــح المعمــول 
بهــا، ولا يجــوز لــك المطالبــة بإرجــاع أصــل الورقــة 

المذكــورة.

للوفــاء  نــراه مناســباً  إجــراء  أي  اتخــاذ  لنــا  6.10  يجــوز   
فــي  أو  عمــان  ســلطنة  فــي  ســواء  بالالتزامــات، 
أي مــكان آخــر فــي العالــم، فيمــا يتعلــق بمنــع 
الاحتيــال أو غســل الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب أو أي 
جرائــم أخــرى مرتبطــة بحســابك، وتوفيــر الخدمــات 
الماليــة وغيرهــا مــن الخدمــات للأشــخاص الذيــن قد 
يخضعــون للعقوبــات، ولــن نكــون مســؤولين عــن 



crime linked to your account and the provision 
of financial and other services to persons who 
may be subject to sanctions, and we shall not be 
liable for any loss, liability, delay or cost incurred 
by you as a result of such actions.

11. SMS Notification Service

 11.1  We may – as we deem appropriate – provide you 
with SMS notification services on your mobile 
phone number registered with us to update you 
on your latest transactions, and to share with you 
our latest offers and products.

 11.2  In providing you with such service, we will make 
sure all information is accurate and true in all 
aspects. However, we shall not be liable for any 
notification failure due to network availability 
whether locally or internationally, nor any 
undesirable access by any third party to such 
notifications on your mobile phone.

12. Limitation of Liability

 12.1  You agree to indemnify and hold harmless 
OAB, OAB affiliates, directors, employees 
and consultants against any damages, 
losses, expenses and fees whether direct or 
consequential which we may incur as a result of 
your (i) breach of these Terms and Conditions, (ii) 
negligence or misconduct, (iii) non-compliance 
with any applicable local or international laws 
and regulations, (iv) instructions given to us 
to carry out any transactions on your Account, 
and (v) fraud or dishonesty with respect to 
any transaction.

 12.2  Unless we have received a valid substantiated 
notice from any relevant party, we shall not be 
responsible for any losses or damages arising 
from transactions conducted on your Account 
after your death, loss of mental capacity, 
incapacity, or insolvency or any other incident or 
circumstances of similar nature.

13. Force Majeure

  To the maximum extent allowed by the applicable laws 
and regulations, we shall not be held accountable or 
assume any responsibility whatsoever whether to you 
or to any third party for any losses, damages, expenses 
or fees whether direct or consequential that you (or a 
third party) may incur as a result of any events beyond 
our control including, without limitation, acts of God, 

أي خســارة أو التــزام أو تأخيــر أو تكلفــة تتكبدهــا 
نتيجــة لمثــل هــذه الإجــراءات. 
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تزويــدك   - مناســباً  نــراه  لمــا  وفقــاً   - لنــا  1.11  يجــوز   
بخدمــات إشــعارات الرســائل النصيــة القصيــرة علــى 
رقــم هاتفــك المحمــول المســجل لدينــا لاطاعــك 
أحــدث  ولمشــاركتك  معاماتــك،  أحــدث   علــى 

عروضنا ومنتجاتنا.

أن  مــن  ســنتأكد  الخدمــة،  بهــذه  تزويــدك  2.11  عنــد   
جميــع المعلومــات دقيقــة وصحيحــة فــي كل مــا 
اشــتملت عليــه. ومــع ذلــك، لــن نكــون مســؤولين 
عــن عــدم اســتام الإشــعارات بســبب عــدم توفــر 
الشــبكة ســواء محليًــا أو دوليــاً، ولا أي وصــول غيــر 
ــى هــذه  ــث إل ــل أي طــرف ثال ــه مــن قب  مرغــوب في

الإشعارات على هاتفك المحمول.

حدود المسؤولية  .12

بنــك  ذمــة  وتبرئــة  تعويــض  علــى  توافــق  1.12  أنــت   
ــه والمديريــن  عمــان العربــي والشــركات التابعــة ل
والموظفيــن والاستشــاريين مــن أي أضــرار وخســائر 
ونفقــات ورســوم ســواء كانــت مباشــرة أو تبعيــة 
ــذه الشــروط  ــك له ــا نتيجــة )1( مخالفت ــد نتحمله ق
 )3( الســلوك،  ســوء  أو  الإهمــال   )2( والأحــكام، 
عــدم الامتثــال لأي قوانيــن ولوائــح محليــاً أو دوليــة 
معمــول بهــا، )4( التعليمــات المقدمــة لنــا لتنفيــذ 
أي معامــات علــى حســابك، و )5( الاحتيــال أو عــدم 

الأمانــة فيمــا يتعلــق بــأي معاملــة.

2.12  مــا لــم نتلــق إشــعاراً صحيحــاً ومثبتــاً مــن أي طــرف   
ــن نكــون مســؤولين عــن أي خســائر  ــة، فل ذي صل
أو أضــرار تنشــأ عــن المعامــات التــي تتــم علــى 
حســابك بعــد وفاتــك أو فقــدان الأهليــة العقليــة أو 
عجــزك أو إعســارك أو أي حــادث أو ظــروف أخــرى ذات 

طبيعــة مماثلــة.

القوة القاهرة  .13

ــح المعمــول  ــه القوانيــن واللوائ   إلــى أقصــى حــد تســمح ب
بهــا، لــن نكــون مســؤولين ولــن نتحمــل أي مســؤولية 
ــن ــث ع ــوع ســواء تجاهــك أو تجــاه أي طــرف ثال  مــن أي ن
أي خســائر أو أضــرار أو نفقــات أو رســوم ســواء كانــت 
ثالــث(  )أو طــرف  أنــت  مباشــرة أو تبعيــة قــد تتكبدهــا 
نتيجــة لأي أحــداث خارجــة عــن ســيطرتنا بمــا فــي ذلــك، 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، القضــاء والقــدر أو الحــرب 
أو أعمــال الشــغب أو الاضطرابــات المدنيــة أو الإضرابــات 
أو النزاعــات العماليــة أو الإغــاق أو الحــوادث أو الــزلازل أو 
الحرائــق أو ظــروف النقــل أو مخــازن المــواد أو الأنظمــة 
الحكومــة  أفعــال  أو  الشــبكة  وفشــل   الإلكترونيــة 

والعقوبات والحظر.



war, riots or civil disturbance, strikes, labor disputes, 
lockouts, accidents, earthquakes, fires, transportation 
conditions, material storages, electronic systems 
and network failures, government acts, sanctions 
and embargoes.

14. Notices

 14.1  When completing your Onboarding, you shall 
elect an address and an email ID that we will use 
to send you your Account Statements along with 
any other official notices or communications.

 14.2  Unless you notify us about any changes to your 
elected address and/or email, we shall not be 
liable for any losses or damages that you incur 
if your Account statements or any other official 
notices or communications are delivered to the 
wrong address.

15. Miscellaneous

 15.1  It is in our discretion to amend from time to time 
any of these Terms and Conditions – including 
interest rates and commissions – without your 
prior consent and upon a seven-day notice 
delivered to you either in accordance with 
the terms set out for such purpose in these 
Terms and Conditions, or by way of public 
announcement through the Website, electronic 
channels, or newspapers.

 15.2  No failure or delay on our part in exercising any 
of our rights shall constitute a waiver thereof. 
The exercise of any of our rights for one time 
or in a partial way shall not prevent us from 
exercising the same again, nor from exercising 
any other rights.

 15.3  Should any clause of these Terms and Conditions 
be declared null and void, then the remaining 
clauses shall not be affected in any way.

 15.4  Notwithstanding anything to the contrary 
in these Terms and Conditions and without 
prejudice to the applicable laws and regulations, 
we may assign any of our rights and obligations 
ensuing therefrom to any third party without 
seeking your prior consent. You confirm that in 
such occurrence, you hereby allow us to disclose 
all the information related to your Account.

 15.5  In cases of death, loss of mental capacity, 
incapacity, or insolvency or any other incident 
or circumstances of similar nature, we shall 
freeze your Account until appropriate powers 
are granted to the relevant rightholders in a form 
and substance satisfactory to us, or until we 
receive instructions from the content courts.

الإشعارات  .14

الجــدد،  العمــاء  انضمــام  إجــراءات  إكمــال  1.14  عنــد   
ــد  يجــب عليــك اختيــار عنــوان ســكني وعنــوان بري
كشــوف  لإرســال  سنســتخدمهما  إلكترونــي 
مراســات  أو  إشــعارات  أي  جانــب  إلــى   حســابك 

رسمية أخرى.

2.14  مــا لــم تخطرنــا بــأي تغييــرات تطــرأ علــى عنوانــك   
نكــون  فلــن  المختــار،  الإلكترونــي  بريــدك  و/أو 
مســؤولين عــن أي خســائر أو أضــرار تتكبدهــا إذا 
 تــم تســليم كشــوف حســابك أو أي إشــعارات أو 

مراسات رسمية أخرى إلى العنوان الخطأ.

أحكام متنوعة  .15

ــل أي مــن هــذه الشــروط والأحــكام  1.15  يحــق لنــا تعدي  
مــن وقــت لآخــر - بمــا فــي ذلــك أســعار الفائــدة 
والعمــولات - دون موافقتــك المســبقة وبنــاءً علــى 
إشــعار مدتــه ســبعة أيــام يتــم تســليمه إليــك إمــا 
وفقــاً للشــروط المنصــوص عليهــا لهــذا الغــرض في 
هــذه الشــروط والأحــكام، أو عــن طريــق الإعانــات 
الرســمية علــى الموقــع الإلكترونــي أو القنــوات 

الصحــف. أو  الإلكترونيــة 

فــي  جانبنــا  مــن  تأخيــر  أو  إخفــاق  أي  يشــكل  2.15  لا   
ممارســة أي مــن حقوقنــا تنــازلاً عنهــا. لا تمنعنــا 
ممارســة أي مــن حقوقنــا لمــرة واحــدة أو بطريقــة 
 جزئيــة مــن ممارســتها مــرة أخرى، ولا من ممارســة 

أي حقوق أخرى.

الشــروط  هــذه  مــن  بنــد  أي  إعــان  حالــة  3.15  فــي   
 والأحــكام لاغيــاً وباطــاً، فلــن تتأثــر البنــود المتبقيــة 

بأي شكل من الأشكال.

4.15  بصــرف النظــر عــن أي شــيء يتعــارض مــع هــذه   
بالقوانيــن  المســاس  ودون  والأحــكام  الشــروط 
عــن  التنــازل  لنــا  يجــوز  بهــا،  المعمــول  واللوائــح 
إلــى  أي مــن حقوقنــا والتزاماتنــا الناشــئة عنهــا 
موافقتــك  علــى  الحصــول  دون  ثالــث  طــرف  أي 
المســبقة. أنــت تؤكــد أنــه فــي حالــة حــدوث ذلــك، 
فإنــك تســمح لنــا بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام 
المتعلقــة  المعلومــات  جميــع  عــن  بالإفصــاح 

بك. بحســا

5.15  فــي حــالات الوفــاة أو فقــدان الأهليــة العقليــة  أو   
العجــز أو الإعســار أو أي حــادث أو ظــروف أخــرى ذات 
طبيعــة مماثلــة، ســنقوم بتجميــد حســابك حتــى 
ــات المناســبة لأصحــاب الحقــوق  ــح الصاحي يتــم من
المناســبين  والمضمــون  بالشــكل  المعنييــن 
المحاكــم  مــن  تعليمــات  نتلقــى  حتــى  أو  لنــا، 

المختصــة.



16. Complaints

  OAB has a complaints procedure which can be used 
to bring to its attention any questions, suggestions or 
complaints. For this purpose, you may contact OAB 
representatives directly at its branches, or through 
its call-center named “Fil Khidmah” at our number 
2475 4004. If the Customer is calling from outside 
the Sultanate of Oman, please add the country code 
(+968) before dialing.

17. Applicable Law and Jurisdiction

  Any disputes arising from or in connection with these 
terms and conditions shall be governed by the laws of 
the Sultanate of Oman, and the Primary Courts of the 
Sultanate of Oman shall have exclusive jurisdiction to 
entertain any dispute arising out of this Agreement.

الشكاوى  .16

يمكــن  للشــكاوى  إجــراء  العربــي  عمــان  بنــك    لــدى 
اســتخدامه للفــت انتباهــه إلــى أي أســئلة أو اقتراحــات أو 
شــكاوى. لهــذا الغــرض، يمكنــك الاتصــال بممثلــي بنــك 
عمــان العربــي مباشــرة فــي فروعــه، أو مــن خــال مركــز 
الاتصــال المســمى »فــي الخدمــة« علــى رقمنــا 24754004 
إذا كان العميــل يتصــل مــن خــارج ســلطنة عمــان، فيرجــى 

إضافــة رمــز البلــد )968 +( قبــل الاتصــال.

القانون المعمول به والاختصاص  .17

    تخضــع أي نزاعــات تنشــأ عــن أو فيمــا يتعلق بهذه الشــروط 
والأحــكام لقوانيــن ســلطنة عمــان، ويكــون للمحاكــم 
الابتدائيــة فــي ســلطنة عمــان الاختصــاص الحصــري للنظــر 

ــة. ــد يحــدث بســبب هــذه الاتفاقي ــأي خــاف ق ب


