
Specific Terms and Conditions
Letter of Guarantee

خطاب الضمان
الشروط والأحكام الخاصة



1. Any letter of guarantee (hereinafter referred to as “LG”) 
requested by the Customer for it to be issued by OAB and 
the drawing(s) thereunder shall be subject to the present 
specific terms and conditions for letter of guarantees 
(hereinafter referred to as the “LG Specific Terms and 
Conditions”), the terms (unless otherwise expressed herein) 
of OMAN ARAB BANK S.A.O.G. credit facilities agreement 
– general terms and conditions (hereinafter referred to 
as the “Credit Facilities Agreement – General Terms and 
Conditions”) and the facilities offer letter (hereinafter 
referred to as the “Facilities Offer Letter”) as well as the 
facilities extension letter (hereinafter referred to as the 
“Facilities Extension Letter”) if any. In the event of any 
dispute or contradiction between these LG Specific Terms 
and Conditions and the Credit Facilities Agreement – 
General Terms and Conditions or the Facilities Offer Letter 
or the Facilities Extension Letter, these LG Specific Terms 
and Conditions shall prevail.

2. Any LG shall be requested by the Customer to OAB by way 
of application duly filled and signed by the Customer, and 
physically submitted by the Client either to OAB’s branches 
or electronically through the trade finance services available 
on OAB’s online Internet Banking Platform at http://www.
oman-arabbank.com/ or through OAB’s Mobile Banking 
Application; and the Customer acknowledges that OAB 
reserves the right to refuse any LG application made by the 
Customer without being obliged to give any explanation to 
the Customer.

3. The Customer undertakes to pay to OAB on demand: (i) 
the LG’s com-mission at the rate mentioned in the Facilities 
Offer Letter for the LG’s term (as from the date of issuing 
the LG until the date of full repayment); (ii) a commission 
at the same rate for any renewal thereof; and (iii) another 
commission at the rate mentioned in the Facilities Offer 
Letter for every month after the expiry of the LG’s term 
until the date of return of the LG, or until the LG is finally 
dis-charged according to OAB’s records; the Customer 
further authorizes OAB to debit the Customer’s Account 
for any such payment related to the pre-ceding without 
further notice.

4. The Customer undertakes to reimburse OAB on demand 
with all disbursements in connection with such LG together 
with all charges, costs and expenses including the amount 
of the LG when it falls due, or at any time OAB may deem fit 
before or after the expiry of the LG’s period, whether or not 
OAB has actually paid all or any part thereof; the Customer 
further authorizes OAB to debit the Customer’s Account 
for any such reimbursement related to the preceding 
without further authority, permission or confirmation from 
the Customer.

5. In case the balance of the Customer Account is not sufficient 
to cover any of the amounts due under Paragraphs 3 and 
4 above, then the Customer undertakes to pay the due 
amounts to OAB in cash upon OAB’s demand.

6. When the LG is issued for purposes of delivery of goods or 
documents, the Customer undertakes to pay the price of the 
goods in accordance with the exporters’ claim irrespective 
of the records of the LG amount.

يخضــع أي خطــاب ضمــان يطلبــه العميــل ويصــدره البنــك   .1
)ويُشــار إليــه فيمــا بعــد بعبــارة “خطــاب الضمــان”( وأيّ مــن 
الســحوبات الجاريــة بموجبــه إلــى الشــروط والأحــكام الخاصة 
الماثِِلــة والمتعلقــة بخطــاب الضمــان )ويشــار إليهــا فيمــا 
بعــد بعبــارة “الشــروط والأحــكام الخاصــة بخطــاب الضمان”(، 
بنــك عمــان  الائتمانيــة مــن  التســهيلات  اتفاقيــة  وشــروط 
العربــي ش.م.ع.م –  الشــروط والأحــكام العامــة )ويُشــار 
إليهــا فيمــا بعــد بعبــارة ”اتفاقيــة التســهيلات الائتمانيــة –  
الشــروط والأحــكام العامــة“( )مــا لــم ينــص علــى خلاف ذلــك 
أدنــاه(، وخطــاب عــرض التســهيلات الائتمانيــة )ويشــار إليــه 
فيمــا بعــد بعبــارة “خطــاب عــرض التســهيلات”(، وخطــاب 
بعــد  فيمــا  إليهــا  )ويشــار  الائتمانيــة  التســهيلات  تمديــد 
بتعبيــر “خطــاب التمديــد”( إن وُجــد. وفــي حــال وجــود أي 
خلاف أو تناقــض بيــن شــروط وأحــكام خطــاب الضمــان وبيــن 
اتفاقيــة التســهيلات الائتمانيــة –  الشــروط والأحــكام العامــة 
ــد التســهيلات،  أو خطــاب عــرض التســهيلات أو خطــاب تمدي

ــة.. تســود شــروط وأحــكام خطــاب الضمــان الماثِل

يتــم طلــب خطــاب ضمــان مــن البنــك عــن طريــق اســتمارة   .٢
تعبــأ بواســطة العميــل ويوقعهــا بحســب الأصــول ويقدمهــا 
إمّــا باليــد إلــى فــروع البنــك أو إلكترونيــاً مــن خلال خدمــات 
منصــة  عبــر  البنــك  يوفرهــا  التــي  التجــاري  التمويــل 
الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت المتاحــة بالرابــط التالــي: 
ــات  ــق الخدم ــر تطبي http://www.oman-arabbank.com أو عب
المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال . للبنــك الحــق فــي رفــض أي 
ــر  ــك غي ــل وأن البن طلــب خطــاب ضمــان مقــدَم مــن العمي

ملــزم بتقديــم أي تفســير للعميــل فــي هــذا الشــأن..

 )1( الطلــب:  عنــد  البنــك  إلــى  يدفــع  بــأن  العميــل  يتعهــد   .٣
فــي خطــاب  المحــدده  بالنســبة  الضمــان  عمولــة خطــاب 
عــرض التســهيلات وبحســب مــدة خطــاب الضمــان المذكــور 
تاريــخ  وحتــى  الضمــان  خطــاب  إصــدار  تاريــخ  مــن  )اعتبــاراً 
الســارية  النســبة  بنفــس  عمولــة  و)٢(  الكامــل(؛  الســداد 
علــى أي تجديــد لخطــاب الضمــان؛ و)٣( أي عمولــة أخــرى 
تحــدد نســبتها فــي خطــاب عــرض التســهيلات عــن كل شــهر 
عقِــب انتهــاء مــدة خطــاب الضمــان وحتــى تاريــخ إعــادة أصــل 
خطــاب الضمــان الــى البنــك  أو حتــى تســوية خطــاب الضمان 
نهائيــاً حســب ســجلات البنــك. ويفــوِض العميــل البنــك أيضــاً 
بخصــم أي مبلــغ متعلــق بمــا جــاء ذكــره أعلاه مــن حســابه 

دون إشــعاره..

الطلــب  عنــد  البنــك  إلــى  يدفــع  أن  العميــل  علــى  يجــب   .٤
جميــع المصاريــف ذات الصلــة بــأي خطــاب ضمــان علاوة علــى 
الرســوم والتكاليــف والنفقــات، بمــا فــي ذلــك مبلــغ خطــاب 
ــراه البنــك  ــد اســتحقاقه، أو فــي أي وقــت آخــر ي الضمــان عن
مناســباً قبــل ذلــك الاســتحقاق أو بعــده ، ســواء دفــع البنــك 
بالفعــل كل ذلــك المبلــغ أو أي جــزء منــه أم لــم يدفعــه. 
كمــا يفــوِض العميــل البنــك أيضــاً بخصــم أي مبلــغ متعلــق 
بمــا جــاء ذكــره أعلاه مــن حســاب العميــل دون أي تفويــض أو 

ــح أو تأكيــد إضافــي مــن العميــل.. تصري

ــة رصيــد حســاب العميــل لتغطيــة أي  ــة عــدم كفاي فــي حال  .٥
أعلاه،  الفقرتيــن ٣ و٤  المســتحقة بموجــب  المبالــغ  مــن 
يجــب علــى العميــل دفــع المبالــغ المســتحقة نقــداً إلــى 

البنــك فــوراً عنــد طلــب البنــك..

أو  بضائــع  بتســليم  متعلقــاًً  الضمــان  خطــاب  كان  إذا   .٦
تلــك  ســعر  يدفــع  أن  العميــل  علــى  يجــب  مســتندات، 
البضائــع بالتوافــق مــع مطالبــة الدائــن بالدفــع بصــرف النظــر 

الضمــان.. بخطــاب  الموضحــة  المبالــغ  عــن 



7. The Customer waives any right to the payment by OAB of 
any amount or expense, whether such payment is ef-fected 
prior to or after the date on which the Customer’s liability 
under the LG shall arise, or the date on which the demand 
for payment is made; the Customer further waives its right 
to object to OAB’s effecting any such payments without 
the Custom-er’s prior approval or OAB’s prior notice to 
such effect.

8. OAB shall act upon the demand of the LG’s beneficiary 
without being required to: (i) obtain the Customer’s approval 
to make payment to the beneficiary of the LG; (ii) provide the 
Customer with a prior notice of such payment; (iii) check the 
LG’s beneficiary accounts or verify the validity of his claims 
towards the Customer; or (iv) establish the Customer’s 
liability under the LG.

9. The Customer authorizes OAB to:

(i) block forthwith form the customer’s account(s), or at 
any future time, any amount held by OAB as security for 
any LG, until such time as OAB’s liabilities under such 
LG are discharged;

(ii) deduct in any currency from the Customer’s Accounts, 
at OAB’s discretion, any amounts which OAB have paid 
or may be called upon to pay; and

(iii) increase the security amount taken at the time of 
issuing the LG (without any obligation on OAB to give 
any explanations in this respect); and

(iv) the Customer further undertakes to pay, on demand, 
any amount claimed by OAB for this purpose.

10. The Customer further authorizes OAB to renew the LG or 
to give a new LG in lieu thereof (without any obligation on 
OAB in this respect), for the same amount and period, time 
after time, if OAB deems fit, and without reference to the 
Customer or obtaining a new approval therefrom, provided 
that the Customer remains liable towards OAB in respect of 
such LG in accordance with any and all of the Customer’s 
undertakings expressed in the initial LG.

11. The Customer hereby irrevocably and unconditionally 
agrees to indemnify and keep indemnified and hold 
harmless OAB against any losses, costs, claims, damages, 
suits, expenses of whatsoever nature, which OAB may incur, 
suffer or sustain in connection with or arising in any way 
whatsoever under the LG and undertake to pay to OAB all 
and any sums of money which may from time to time be 
claimed or demanded from OAB by the Beneficiary or which 
OAB shall suffer, sustain, incur or pay or become liable to 
pay in connection with the LG. The Customer further agrees 
to indemnify and hold harmless OAB against any errors or 
omissions of information (including any legal action due to 
such errors or omission) provided by it or required to be 
filled in the Credit Facilities Agreement General Terms and 
Conditions, Facilities Offer Letter or any other agreement, 
application, form, or document related to the LG granted 
by OAB.

يتنــازل العميــل عــن أي حــق يقتضــي بدفــع البنــك لأي مبلــغ   .٧
أو مصاريــف ســواء كان ذلــك الدفــع قبــل أو بعــد تاريــخ بــدء 
تاريــخ  أو  الضمــان  خطــاب  أســاس  علــى  العميــل  التــزام 
تقديــم طلــب الدفــع. ويتنــازل العميــل أيضــاً عــن حقــه فــي 
الاعتــراض علــى إتمــام البنــك لذلــك الدفــع دون موافقــة 
العميــل المســبقة أو دون تقديــم إخطــار مســبق مــن البنــك 

فــي هــذا الصــدد..

ــب خطــاب الضمــان  ــه بموج ــاء بالتزامات ــك بالوف ــوم البن يق  .٨
بنــاء علــى طلــب المســتفيد مــن خطــاب الضمــان دون أن 
ــأي ممّــا يلــي: )1( الحصــول علــى موافقــة العميــل  يلتــزم ب
علــى الدفــع إلــى المســتفيد مــن خطــاب الضمــان؛ أو )٢( 
تقديــم إخطــار مســبق إلــى العميــل قبــل ذلــك الدفــع؛ أو )٣( 
فحــص حســابات المســتفيد مــن خطــاب الضمــان أو التحقــق 
مــن أحقّيتــه فــي مطالبــة العميــل؛ أو )٤( تحديــد مســؤولية 

العميــل القائمــة علــى خطــاب الضمــان..

يُفوّض العميل البنك بما يلي:  .9

أن يحجــز – فــوراًً مــن حســابات العميــل أو فــي أي وقــت  )أ( 
فــي المســتقبل علــى– أيّ مبلــغ يحتفــظ بــه البنــك 
كضمــان مقابــل خطــاب ضمــان، وذلــك حتــى انتهــاء 

التزامــات البنــك القائمــة بموجــب خطــاب الضمــان؛.

أن يخصــم، بــأي عملــة، مــن حســابات العميــل – حســب  )ب( 
ــب  ــر البنــك – أي مبالــغ دفعهــا البنــك أو قــد يُطالل تقدي

بدفعهــا؛ و

ــد إصــدار  ــى البنــك عن ــغ الضمــان المقــدَم إل ــادة مبل زي )ج( 
خطــاب الضمــان )دون أن يكــون البنــك مُلزمــاً بتقديــم 

ــي هــذا الشــأن(؛ أي تفســيرات ف

كمــا يتعهــد العميــل بــأن يدفــع عنــد الطلــب أي مبلــغ  ) د( 
ــذا الغــرض. ــك له ــه البن ــب ب يطال

يُفــوِض العميــل البنــك أيضــاًً بتجديــد خطــاب الضمــان أو   .10
توفيــر خطــاب ضمــان جديــد بــدلًاً منــه )بــدون أي التــزام علــى 
ــرة نفســها  ــغ نفســه وللفت ــي هــذا الصــدد( بالمبل ــك ف البن
مــرة بعــد أخــرى، إذا رأى البنــك أن ذلــك مناســباً، دون الرجــوع 
إلــى العميــل أو الحصــول علــى موافقــة جديــدة منــه؛ علــى 
خطــاب  بشــأن  البنــك  تُجــاه  مســؤولًا  العميــل  يظــل  أن 
الضمــان المذكــور وفقــاً لأي ولــكل تعهــدات العميــل الــواردة 

فــي خطــاب الضمــان الأوّل..

يوافــق العميــل بموجــب هــذه الاتفاقيــة بشــكل لا رجعــة فيــه   .11
وغيــر مشــروط علــى تعويــض بنــك عمــان العربــي وإبــراء 
ــات أو أضــرار أو  ــه مــن أي خســائر، أو تكاليــف أو مطالب ذمت
دعــاوى أو نفقــات مــن أي نــوع كانــت، والتــي قــد يتكبدهــا 
ــأي شــكل  ــق ب ــي أو يتحملهــا فيمــا يتعل بنــك عمــان العرب
مــن الأشــكال بموجــب خطــاب الضمــان، ويتعهــد بــأن يدفــع 
إلــى بنــك عمــان العربــي جميــع وأي مبالــغ مالية قــد يطالب 
بهــا المســتفيد مــن وقــت لآخــر أو يطلبهــا مــن بنــك عمــان 
العربــي أو التــي يتكبدهــا بنــك عمــان العربــي أو يتحملهــا 
يتعلــق  فيمــا  دفعهــا  عــن  مســؤولًا  يصبــح  أو  يدفعهــا  أو 
بخطــاب الضمــان. يوافــق العميــل علــى تعويــض بنــك عمــان 
العربــي وإبــراء ذمتــه مــن أي أخطــاء أو إغفــال للمعلومــات 
)بمــا فــي ذلــك أي إجــراء قانونــي بســبب هــذه الأخطــاء أو 
الإغفــال( المقدمــة مــن قبلــه أو المطلــوب تعبئتهــا فــي 
الشــروط والأحــكام العامــة لاتفاقيــة التســهيلات الائتمانيــة أو 
خطــاب عــرض التســهيلات أو أي اتفاقيــة أو طلــب أو نمــوذج 
أو مســتند آخــر يتعلــق بخطــاب الضمــان الممنــوح مــن بنــك 

ــي.. عمــان العرب



12. At the expiry of the LG’s term, the Customer undertakes to 
return the original LG to OAB and accordingly, discharge 
OAB from any liability arising therefrom. Should the Cus-
tomer fail to return the original LG at its expiry, then the 
Customer’s under-takings herein contained shall remain 
valid notwithstanding such expiry, until such time as the 
Customer re-turns the original LG to OAB or oth-erwise 
provides a legally effective cancellation/discharge letter 
from the beneficiary of such LG.

13. In case an LG is either (i) paid or cancelled or returned for 
cancellation, or (ii) the security held by OAB is, at OAB’s sole 
discretion, no longer necessary, or (iii) the liabilities of OAB 
under any given LG are terminated, then the balance of any 
amount paid by or blocked for the Customer or debited from 
its Account, shall be recredited to the Customer’s Account; 
and the Customer further waives its right to claim any such 
amounts from before the return of the LG to OAB.

14. The Customer acknowledges that neither OAB or any of its 
branches shall assume any liability or responsibility for any 
matter concerning:

(i) any loss or damage (whether direct or consequential 
of profit, data or interest) suffered by any party 
arising out of any delay or failure by OAB or any of its 
branches or correspondents in performing any of its 
duties under these LG Specific Terms and Conditions 
or other obligations caused in whole or in part by any 
steps which OAB, in its sole and absolute discretion, 
considers appropriate under the applicable laws and 
regulations; and/or

(ii) any loss or damage relating to delivery of goods or 
documents, (whether direct or consequential of profit, 
data or interest) suffered by any party arising out of 
any discrepancy or damages to the goods and/or 
documents; and/or

(iii) any loss or damage (whether direct or consequential of 
profit, data or interest) suffered by any party arising out 
of any interruption of its business by Acts of God, riots, 
civil commotions, insurrections, wars, acts of terrorism, 
or by any strikes or lockouts or any other causes beyond 
its control, and OAB shall not, upon resumption of its 
business, honour or negotiate under an LG that expired 
during such interruption of its business.

15. The Customer shall, at its sole cost and expense, execute 
any such documentation necessary for the issuance of the 
LG and/or take such actions as OAB require to (i) grant 
any security interest in OAB’s favour over the transactions 
and/or goods contemplated under the LG, and (ii) to 
perfect, preserve or enforce OAB’s contractual rights and/
or any security interest in respect of such transactions 
and/or goods.

16. The Customer acknowledges that in case the application 
for the LG is signed by more than one person, then all 
the signatories of such LG shall be jointly and severally 
liable towards OAB for the settlement of all the lia-bilities 
arising therefrom.

يتعهــد العميــل بإعــادة أصــل خطــاب الضمــان إلــى البنــك عند   .1٢
انتهــاء مدتــه، وعليــه إبــراء ذمــة البنــك مــن أي مســؤولية 
قائمــة علــى ذلــك الخطــاب. وإذا لــم يعيــد العميــل أصــل 
خطــاب الضمــان عنــد انتهائــه، تظــل تعهــدات العميــل الــواردة 
فــي ذلــك الخطــاب ســاريةً بصــرف النظــر عــن انتهــاء مدتــه، 
وذلــك حتــى يعيــد العميــل أصــل خطــاب الضمــان إلــى البنــك 
أو يقــدِم بــخلاف ذلــك خطــاب إلغــاء / إبــراء ذمــة ســارٍ قانونــاً 

صــادر عــن المســتفيد مــن خطــاب الضمــان..

ــغ موضــوع خطــاب الضمــان  ــم ســداد المبال ــال: )أ( ت ــي ح ف  .1٣
أو تــم إلغــاؤه أو إعادتــه بســبب الإلغــاء. )ب( لــم يعــد خطــاب 
ــر  ــاً بنــاء علــى تقدي ــه البنــك ضروري الضمــان الــذي يحتفــظ ب
البنــك وحــده. )ج( انتهــت التزامــات البنــك القائمــة علــى أي 
خطــاب ضمــان، يتــم إرجــاع أيــة مبالــغ دفعهــا العميــل أو 
ــت مــن حســابه إلــى حســاب العميــل؛  ت عنــه أو خُصِمل احتُجِــزل
ــغ  ــأي مبال كمــا يتنــازل العميــل عــن حقــه فــي المطالبــة ب
ــى البنــك.. مــن هــذا القبيــل قبــل إعــادة خطــاب الضمــان إل

يقــر العميــل بعــدم تحمــل البنــك أو أي فــرع مــن فروعــه أيــة   .1٤
التزامــات أو مســؤولية عــن أي شــأن يتعلــق بمــا يلــي:.

أيّ خســارة أو ضــرر قــد ينشــأ )ســواء كان مباشــراًً أو  )أ( 
تبعيــاً، فــي الأربــاح و البيانــات و الفائــدة( تكبدهــا أي 
طــرف مــن ذوي العلاقــة بــأي تأخيــر أو تقصيــر مــن جانــب 
البنــك، أو أي مــن فروعــه أو مراســليه، فــي أداء أي مــن 
واجباتهــم القائمــة بموجــب شــروط وأحــكام خطــاب 
الضمــان الماثِِلــة أو الالتزامــات الأخــرى المترتبــة كليــاً أو 
جزئيــاً عــن أيّ خطــوات يــرى البنــك – حســب تقديــره 
الخــاص والمطلــق – أنهــا مناســبة بنــاء علــى القوانيــن 

والأنظمــة الســارية؛ و/أو

أو  بضائــع  بتســليم  متعلــق  ضــرر  أو  خســارة  أيّ  )ب( 
مســتندات، )ســواء كان مباشــراً أو تبعيــاً، فــي الأربــاح و 
البيانــات و الفائــدة( تكبدهــا أي طــرف مــن ذوي العلاقــة 
بــأيّ تضــارب أو أضــرار فــي البضائــع و/أو المســتندات؛ و/أو

ــاً، فــي  أي خســارة أو ضــرر )ســواء كان مباشــراً أو تبعي )ج( 
الأربــاح و البيانــات و الفائــدة( تكبدهــا أي طــرف مــن ذوي 
ــه بفعــل القضــاء والقــدر، أو  ــأي انقطــاع لأعمال العلاقــة ب
ــان أو  ــة أو العصي ــات المدني أعمــال الشــغب أو الاضطراب
الحــروب أو الأعمــال الإرهابيــة، أو أي إضرابــات أو إضرابــات 
أصحــاب العمــل أو أي أســباب أخــرى خارجــة عــن ســيطرة 
م البنــك عنــد اســتئناف أعمالــه  ذلــك الطــرف. ولا يُلــزل
بالوفــاء أو بالتفــاوض علــى أي خطــاب ضمــان انتهــت 

ــه خلال فتــرة انقطــاع أعمــال البنــك.. مدت

يجــب علــى العميــل، وعلــى نفقتــه الخاصــة، توقيــع الوثِائــق   .1٥
اللازمــة لإصــدار خطــاب الضمــان و/أو اتخــاذ الإجــراءات التــي 
يطلبهــا بنــك عمــان العربــي مــن أجــل: )1( منــح أي ضمــان 
ــع  ــي علــى المعــاملات و/أو البضائ ــح بنــك عمــان العرب لصال
إنفــاذ  أو  تنفيــذ   )٢( و  الضمــان،  خطــاب  فــي  المذكــورة 
أي ضمــان  و/أو  العربــي  عمــان  لبنــك  التعاقديــة  الحقــوق 

فيمــا يتعلــق بهــذه المعــاملات و/أو البضائــع..

يُقــر العميــل بأنــه إذا وقّــع أكثــر مــن شــخص واحــد علــى   .1٦
طلــب خطــاب الضمــان فــإن جميــع الموقعيــن علــى ذلــك 
إزاء  والانفــراد  بالتضامــن  المســؤولية  يتحملــون  الطلــب 
البنــك فيمــا يتعلــق بتســوية جميــع الالتزامــات الناشــئة عــن 

ذلــك الطلــب..



17. The Customer acknowledges that any books and/or 
accounts presented by OAB in respect of the LG shall be 
correct and conclusive, and therefore shall not give right to 
raise any objections thereto.

18. The term “Account” as used in this Agreement shall be 
construed as any account at any of OAB branches, whether 
such account is in the Customer’s name or in that of any of 
its subsidiaries or parent company, or in any other account 
in a corporate name, of which the Customer is one of 
the owners.

19. In case of any discrepancy or difference between the 
English and Arabic texts, the English text shall prevail.

20. The Customer acknowledges that it is OAB’s policy to 
comply with all relevant laws and regulations, including 
anti-terrorism, anti-money laundering, embargo and 
sanction laws and regulations including, without limitation, 
those embargos and/or sanctions issued by the Sultanate 
of Oman, Gulf Cooperation Council, European Union, the 
United Nations, the government of the United States and the 
US Office of Foreign Asset Control. The Customer further 
certifies that the beneficiary(ies) of any LG are not subject to 
any embargo or sanctions and that the transactions subject 
of any LG, are not prohibited or restricted.

21. When we handle your data, we represent and warrant that 
your data will be:

(i) processed lawfully, fairly and in a transparent manner;

(ii) collected for the only specific, explicit and legitimate 
purpose of conducting your accounts;

(iii) adequate, relevant and limited to whatever is necessary 
in relation to your accounts;

(iv) disregarded, erased or rectified without delay whenever 
deemed inaccurate;

(v) kept in a form preventing identification of your identity 
for longer than is necessary for the purposes for which 
the personal data is being processed; and

(vi) processed in an appropriate standard of data security.

22. OAB has a complaints procedure which can be used to bring 
to its attention any questions, suggestions or complaints. 
For this purpose, you may contact OAB representatives 
directly at its branches, or through its call-center named “Fil 
Khidmah” at our number _____________________________. 
If the Customer is calling from outside the Sultanate of 
Oman, please add the country code (+968) before dialing.

23. These LG Specific Terms and Conditions shall be governed 
by, and construed in accordance with, the laws of Sultanate 
of Oman. Parties agree to irrevocably submit to the 
jurisdiction of the Primary Commercial Courts of Muscat, 
Sultanate of Oman.

In witness hereof each party hereto has caused these this Draft 
Guarantee to be executed by their duly authorized representative 
as of ____ day of ________, 20______.

ــة و/أو حســابات يقدمهــا  ــم مالي ــة قوائ ــأن أي يُقــر العميــل ب  .1٧
البنــك فيمــا يتعلــق بخطــاب الضمــان تُعد صحيحةً وحاســمةً، 
وأنهــا بالتالــي لا تمنــح العميــل الحــق فــي إبــداء أي اعتراضــات 

عليهــا..

يُفسَــر مصطلــح “الحســاب” المســتخدم فــي هــذا الملحــق   .1٨
ــه أي حســاب فــي أي فــرع مــن فــروع البنــك، ســواء  علــى أن
حمل ذلك الحســاب اســم العميل أو اســم أي من شــركاته 
التابعــة أو شــركته الأم، أو أي حســاب آخــر لشــركة يُعــد 

العميــل أحــد مالكيهــا..

فــي حالــة وجــود أي تعــارض أو اخــتلاف بيــن النصيــن الإنجليزي   .19
والعربي، يسود النص الإنجليزي... 

يقــر العميــل بــأن سياســة بنــك عمــان العربــي هــي الامتثــال   .٢0
لجميــع القوانيــن واللوائــح ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك قوانين 
ولوائــح مكافحــة الإرهــاب ومكافحــة غســل الأمــوال والحظــر 
ــال لا الحصــر،  ــى ســبيل المث ــك عل ــي ذل ــات بمــا ف والعقوب
الحظــر و/أو العقوبــات الصــادرة عــن ســلطنة عمــان ومجلــس 
المتحــدة  والأمــم  الأوروبــي  والاتحــاد  الخليجــي  التعــاون 
وحكومــة الولايــات المتحــدة والمكتــب الأمريكــي لمراقبــة 
المســتفيد  أن  كذلــك  العميــل  يشــهد  الأجنبيــة.  الأصــول 
)المســتفيدين( مــن أي خطــاب ضمــان لا يخضــع لأي حظــر أو 
ــر محظــورة أو  ــات وأن معــاملات أي خطــاب ضمــان غي عقوب

مقيــدة..

عندما نتعامل مع بياناتك، فإننا نقر ونضمن أن بياناتك:..  .٢1

ســيتم معالجتهــا بشــكل قانونــي وعــادل وبطريقــة  )أ( 
شــفافة؛.

ســيتم جمعهــا لغــرض إجــراء المعاملات على حســاباتك  )ب( 
بشــكل محــدد وصريــح ومشــروع؛.

كافيــة وذات صلــة ومقتصــرة علــى كل مــا هــو ضــروري  )ج( 
فيمــا يتعلــق بحســاباتك؛.

ســيتم تجاهلهــا أو محوهــا أو تصحيحهــا دون تأخيــر  ) د( 
اعتبــرت غيــر دقيقــة؛. كلمــا 

الاحتفــاظ بهــا فــي شــكل يمنــع تحديــد هويتــك لفتــرة   )٥(
أطــول ممــا هــو ضــروري للأغــراض التــي تتــم معالجــة 

ــا؛ و ــات الشــخصية مــن أجله البيان

أمــن  مــن  مناســب  قــدر  علــى  معالجتهــا  ســيتم  )و( 
. نــات. لبيا ا

يمكــن  للشــكاوى  إجــراء  العربــي  عمــان  بنــك  لــدى   .٢٢
اقتراحــات  أو  أســئلة  أي  إلــى  انتباهــه  للفــت  اســتخدامه 
بممثلــي  الاتصــال  يمكنــك  الغــرض،  لهــذا  شــكاوى.  أو 
خلال  مــن  أو  فروعــه،  فــي  مباشــرة  العربــي  عمــان  بنــك 
رقمنــا  علــى  الخدمــة"  "فــي  المســمى  الاتصــال  مركــز 
_____________________________. إذا كان العميــل يتصــل 
مــن خــارج ســلطنة عمــان، فيرجــى إضافــة رمــز البلــد )9٦٨ +( 

الاتصــال.. قبــل 

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام الخاصــة بخطــاب الضمــان   .٢٣
لقوانيــن ســلطنة عمــان وتفســر وفقــاً لذلــك. يتفــق الطرفــان 
ــي  ــه للاختصــاص القضائ ــة في ــى الخضــوع بشــكل لا رجع عل
للدوائــر التجاريــة بالمحاكــم الابتدائيــة بمســقط، ســلطنة 

عمــان..

وإشــهاداً علــى مــا تقــدم، وقــع كل طــرف على ضمــان الكمبيالة 
هــذه مــن خلال ممثلــه المفــوض حســب الأصــول فــي يــوم ____ 

الموافــق ________ مــن ______٢0..



XXXXXXXXXXXX لصالح وبالنيابة عن لصالح وبالنيابة عن
For and behalf of XXXXXXFor and behalf of XXXXXX

الاسم
Name

الختم )للشركات(
Stamp (for companies)

التاريخ
Date

التوقيع
Signature

Mr/Ms   الفاضل/ الفاضلة

Mr/Ms   الفاضل/ الفاضلة

Mr/Ms   الفاضل/ الفاضلة

XXXXXXXXXXXX لصالح ونيابة عن ضامن الشركة لصالح ونيابة عن ضامن الشركة
For and on behalf the Corporate Guarantor XXXXXXXFor and on behalf the Corporate Guarantor XXXXXXX

الاسم
Name

الختم )للشركات(
Stamp (for companies)

التاريخ
Date

التوقيع
Signature

Mr/Ms   الفاضل/ الفاضلة

Mr/Ms   الفاضل/ الفاضلة

Mr/Ms   الفاضل/ الفاضلة

لصالح ونيابة عن الضامن الشخصيلصالح ونيابة عن الضامن الشخصي
For and on behalf the Personal GuarantorFor and on behalf the Personal Guarantor

الاسم
Name

التاريخ
Date

التوقيع
Signature

Mr/Ms   الفاضل/ الفاضلة

The undersigned signatories declare they that have read and understood these LG Specific Terms and Conditions, the Credit Facilities 
Agreement – General Terms and Conditions and the General Terms and Conditions for Accounts Opening and are in agreement thereto 
and that they have obtained the required internal approvals before entering into this agreement.

ــة –  ــة التســهيلات الائتماني ــرأوا وفهمــوا هــذه الشــروط والأحــكام الخاصــة بخطــاب الضمــان واتفاقي ــد ق ــاه بأنهــم ق يقــر الموقعــون أدن
الشــروط والأحــكام العامــة، والشــروط والأحــكام العامــة لفتــح الحســابات وأنهــم يوافقــون عليهــا وأنهــم قــد حصلــوا علــى الموافقــات 

ــرام هــذه الاتفاقيــة.. ــة قبــل إب الداخليــة المطلوب


