
أصدقاء بنك عمان العربي 
 الشروط والأحكام العامة

التاليــة )"الشــروط  تنطبــق الشــروط والأحــكام 
والأحــكام"( علــى برنامــج أصدقــاء بنــك عمــان 
العربــي )كمــا هــو موضــح أدنــاه(، وباســتخدام 
ــزام بالشــروط  ــى الالت ــق عل ــك تواف ــج فإن البرنام
والأحــكام، وتعديلاتهــا أو اســتكمالها أو تحديثهــا 
أخــرى مــن  تغييرهــا بطريقــة  أو  اســتبدالها  أو 
قبــل بنــك عمــان العربــي مــن وقــت لآخــر. يمكــن 
الوصــول إلــى هــذه الشــروط والأحــكام وقراءتهــا 

ــط[ ــل الراب ــى ]أدخ ــا عل وطباعته

التعريفات. 	

الجديــد"  العربــي  عُمــان  بنــك  "عميــل    1-1
يعنــي العميــل الجديــد، الــذي تــم جلبــه مــن 
الحالــي  العربــي  عُمــان  بنــك  عميــل  قبــل 
ــي ــك عُمــان العرب ــاء بن ــزة أصدق باســتخدام مي

"حســاب العميــل الجديــد" يعني الحســاب   2-1
الــذي يفتحــه عميل بنــك عمان العربي الجديد 
مع بنك عمان العربي ش م ع ع بعد التوصية 
مــن خلال برنامــج أصدقــاء بنــك عمــان العربــي

بنــك  يعنــي  العربــي"  عمــان  "بنــك   3-1
شــركة  وهــي  ع  ع  م  ش  العربــي  عمــان 
مســاهمة عمانيــة عامــة تأسســت بموجــب 
قوانيــن ســلطنة عمــان ومرخصــة مــن قبــل 
ــام بالأعمــال  ــي للقي البنــك المركــزي العمان

لمصرفيــة.  ا
يعنــي  العربــي"  عمــان  بنــك  "عــملاء   4-1
العــملاء الذيــن لديهــم حســاب مصرفــي لــدى 

العربــي عمــان  بنــك 
العربــي"  عمــان  بنــك  أصدقــاء  "برنامــج   5-1

OAB FRIENDS 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS

The following terms and conditions (“Terms 

and Conditions”) are applicable to OAB 

Friends scheme (as defined below) and, by 

using the scheme you agree to be bound by 

these Terms and Conditions, as amended, 

supplemented, updated, replaced or otherwise 

varied by Oman Arab Bank from time to time. 

These Terms and Conditions can be accessed, 

read and printed at [insert hyperlink].

1. DEFINITIONS

1.1. “New OAB Customer” means the new 

customer, which has been referred by the 

existing OAB Customer using the OAB Friends 

Feature.

1.2. “New Customer Account” means the 

account which the New OAB Customer opens 

with Oman Arab Bank SAOG following the 

referral through the OAB Friends scheme.

1.3. “OAB” means Oman Arab Bank 

S.A.O.G. an Omani public joint stock company 

incorporated under the laws of the Sultanate 

of Oman and licensed by the Central Bank of 

Oman to undertake banking business. 

1.4. “OAB Customers” means the customers 

holding a bank account with OAB.

1.5. “OAB Friends Scheme” means scheme 



الــذي يســمح لعــملاء بنــك  يعنــي البرنامــج 
عمــان العربــي الحالييــن بجلــب وتوصية عملاء 
مــن خارجــه إليــه مــن خلال ميــزة أصدقــاء بنــك 
عمــان العربــي مقابــل نقــاط مكافــأة بنــك 

العربــي عمــان 
العربــي"  عمــان  بنــك  أصدقــاء  "ميــزة   6-1
بنــك  أصدقــاء  نظــام مكافــأة  تعنــي ميــزة 
تطبيــق  فــي  المتوفــرة  العربــي  عمــان 
للبنــك الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات 

التــي  النقــاط  "نقــاط المكافــأة" تعنــي   7-1
مــن  العربــي  عمــان  بنــك  عــملاء  يتلقاهــا 
ــي  ــي، والت ــك عمــان العرب ــاء بن برنامــج أصدق

نقطــة لــكل  عمانــي  ريــال   0.007 تمثــل 

برنامج أصدقاء بنك عمان العربي. 	
برنامــج أصدقــاء بنــك عمــان العربــي هــو   1-2
برنامــج مكافــأة لعــملاء بنــك عمــان العربــي 
عنــد نجاحهــم بجلــب عــملاء جــدد إلــى البنــك 
ميــزة  خلال  مــن  النقــاط  علــى  وحصولهــم 

أصدقــاء بنــك عمــان العربــي
ســيحصل  الناجحــة،  التوصيــة  عنــد   2-2
مــن   ٪  1 علــى  العربــي  عمــان  بنــك  عــملاء 
ــد  الرصيــد المتــاح فــي حســاب العميــل الجدي
فــي شــكل نقــاط مكافــأة وفقًــا للشــروط 

أدنــاه المذكــورة  والأحــكام 
اســتيفاء  يجــب  التوصيــة،  تنجــح  لكــي   3-2

التاليــة الشــروط 
ألا يكــون العميــل المحــال عمــيلًا حاليًــا  )أ ( 

العربــي عمــان  بنــك  لــدى 
العربــي  عمــان  بنــك  عميــل  يقــوم  أن  )ب ( 
الجديــد بإيــداع والحفــاظ علــى مبلــغ لا يقــل عــن 
ألــف ريــال عمانــي )1000 ريــال عمانــي( فــي حســاب 
العميــل الجديــد لمــدة ثلاثيــن )30( يومًــا علــى 

that allows existing OAB Customers to refer 

non-OAB customers to OAB through the OAB 

Friends Feature against OAB reward points.

1.6. “OAB Friends Feature” means the OAB 

friends reward scheme feature available at the 

OAB electronic banking application.

1.7. “Reward Points” means the points 

received by the OAB Customers under the 

OAB Friends Scheme, which account for 0.007 

OMR per point.

2. OAB FRIENDS SCHEME

2.1. OAB Friends Scheme is a referral 

scheme that allows OAB Customers to receive 

Reward Points for a successful referral of new 

customers to OAB through the OAB Friends 

Feature.

2.2. Upon a successful new referral, OAB 

Customers will receive 1% of the balance 

available at the New Customer’s Account in 

the form of Reward Points subject to the terms 

and conditions mentioned below.

2.3. For a referral to be successful, the 

following conditions must be satisfied:

a) the referred customer is not an existing 

customer with OAB;

b) the New OAB Customer deposits and 

maintains a minimum amount of one thousand 

Omani Rials (OMR 1,000) in the New Customer 



الأقــل مــن تاريــخ فتــح الحســاب؛ و
أن تُحــول الودائــع إلــى حســاب العميــل  )ج ( 
الجديــد حصريًــا عبــر الوســائل المقبولــة التاليــة: 
الدوليــة  أو  المحليــة  المصرفيــة  التحــويلات   )1(
الــواردة )2( البنــوك المحليــة التــي تقوم بمقاصة 

الشــيكات؛ و )3( الرواتــب الــواردة
لــن يتــم منــح أي نقــاط مكافــأة لعميــل   4-2
بنــك  عميــل  كان  إذا  العربــي  عمــان  بنــك 

الجديــد العربــي  عمــان 
ــي  ــال عمان ــر مــن عشــرة آلاف ري ســيودع أكث )أ ( 
العميــل  حســاب  فــي  عمانــي(  ريــال   10000(

أو الجديــد؛ 
ســيفتح حســاباً بعــد ثلاثيــن )30( يومًــا مــن  )ب ( 

يــوم الإحالــة
العربــي  عمــان  بنــك  عميــل  ســيحصل   5-2
علــى نقــاط المكافــآت بعــد فتــرة ثلاثيــن )30( 
فــي  المذكــورة  الفتــرة  انقضــاء  مــن  يومًــا 

أعلاه )ب(   2.3 البنــد 
يجــوز   )1( ســبق،  بمــا  الإخلال  عــدم  مــع   6-2
لعميــل بنــك عمــان العربــي جلــب عــدد أقصــاه 
عشــرة )10( عــملاء جــدد؛ و )2( الحــد الأقصــى 
لمائــة  المكافــأة ســيكون مســاوياً  لنقــاط 

ريــال عمانــي(  100( ريــال عمانــي 
نقــاط  اســتخدام  معلومــات  تتوفــر   7-2
المكافــآت، بمــا فــي ذلــك اســتردادها ومنافــذ 
البيــع التــي يمكــن اســتخدام النقــاط فيهــا 
علــى  ذلــك،  إلــى  ومــا  صلاحيتهــا  وانتهــاء 
عمــان  بنــك   | الترويجيــة  البطاقــات  عــروض 

)oman-arabbank.com( العربــي 

تعديــل وإنهــاء برنامــج أصدقــاء بنــك عمــان . 	
العربــي 

يحتفــظ بنــك عمــان العربــي بالحــق، فــي   1.3

Account for at least a period of thirty (30) days 

from the account opening date; and

c) deposits in the New Customer Account 

shall be exclusively made via the following 

acceptable means: (i) local or international 

inward bank transfers; (ii) local banks clearing 

cheques; and (iii) inward salaries.

2.4. No Reward Points will be awarded to 

the OAB Customer if the New OAB Customer:

a) deposits more than ten thousand 

Omani Rials (OMR 10,000) into the New 

Customer Account; or

b) opens an account after thirty (30) days 

from the day of referral.

2.5. The OAB Customer will receive the 

Reward Points after a period of thirty (30) 

days from the lapse of the period mentioned 

in clause 2.3(b) above.

2.6. Without prejudice to the above, (i) 

one OAB Customer may refer a maximum 

number of ten (10) new customers; and (ii) 

the maximum amount of reward points will be 

equal to one hundred Omani Rials (OMR 100).

2.7. Information relating to the use of 

Reward Points including their redemption, 

eligible outlets, expiry etc. are available at 

Card Promotions | Oman Arab Bank (oman-

arabbank.com).

3. OAB FRIENDS SCHEME AMENDMENT 

AND TERMINATION 

3.1. OAB reserves the right, at any time, at 



أي  ودون  المطلــق،  لتقديــره  وفقًــا  وقــت،  أي 
فــي جانبــه،  مــن  مســؤولية 

تكملــة أو تعديــل أو اســتبدال أو حــذف أو  )أ ( 
أو والأحــكام؛  الشــروط  مــن  أي  تغييــر 

تغييــر أو تغييــر أو تعديــل أو إنهــاء أو إلغاء  )ب ( 
برنامــج أصدقــاء بنــك عمــان العربــي أو أي مــن 
مزايــاه أو ميزاتــه، أو القيــام بــأي عمــل آخــر فيمــا 
يتعلــق بــكل أو أي جــزء مــن برنامــج أصدقــاء بنــك 

عمــان العربــي

التعويض. 	

لــن يكــون بنــك عمــان العربــي مســؤولًا   1-4
عــن الخســائر أو الأضــرار أو النفقــات أو المطالبات 
أو أي مســؤولية أخــرى مــن أي نــوع، ســواء كانــت 
مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو تبعيــة أو عرضيــة أو 
خاصــة أو عقابيــة، يتكبدهــا عــملاء بنــك عُمــان 
الجــدد  العربــي  بنــك عُمــان  أو عــملاء  العربــي 
نتيجــة لتوافــر أو عــدم توفــر أو تجهيــز أو تشــغيل 
ــي، أو اســترداد  ــك عُمــان العرب ــاء بن ــزة أصدق مي
نقــاط المكافــآت، أو حيــازة و/أو اســتخدام نقــاط 
عــن  ناشــئة  أخــرى  بــأي طريقــة  أو  المكافــآت، 
عُمــان  بنــك  أصدقــاء  برنامــج  فــي  المشــاركة 
العربــي أو فيمــا يتعلــق بــه، ولــن يكــون بنــك 
عُمــان العربــي مســؤولًا عــن أي مبالــغ مســتحقة 
ــي أو  ــك عُمــان العرب ــل بن ــل عمي ــع مــن قب الدف
عميــل بنــك عُمــان العربــي الجديــد لأي طــرف 
ثالــث والتــي تنشــأ عــن شــراء أو توفيــر أو جــودة 
أو اســتعمال أو اســتخدام أو غيــر ذلــك مــن نقــاط 
مكافــأة أصدقــاء بنــك عُمــان العربــي، أو عــن أي 
إهمــال أو خــرق لواجــب قانونــي أو أي واجــب آخــر 
مــن جانــب بنــك عُمــان العربــي أو أي مــورد أو 
مصــدر أو تاجــر و/أو أي شــخص آخــر مرتبــط بــأي 

its absolute discretion, and without liability 

whatsoever on its part, to:

a) supplement, amend, replace, delete 

or otherwise vary any of the Terms and 

Conditions; or

b) change, vary, modify, terminate or 

cancel OAB Friends Scheme or any of its 

benefits or features, or otherwise do any other 

act with respect to the whole or any part of 

OAB Friends Scheme.

4. INDEMNITY

4.1. Oman Arab Bank shall not be liable 

for losses, damages, expenses, claims or 

any other liability whatsoever, whether direct, 

indirect, consequential, incidental, special or 

punitive, sustained by OAB Customers or New 

OAB Customers as a result of the availability, 

non- availability, maintenance or operation of 

the OAB Friends Feature, the redemption of the 

Reward Points, the possession and/or use of 

the Reward Points, or in any other way arising 

from participation in, or in connection with, 

OAB Friends, nor shall OAB be responsible 

or held liable for any amounts payable by 

the OAB Customer or OAB New Customer 

to any third party arising out of the purchase, 

supply, quality, installation, use or otherwise, 

of the OAB Friends Reward Points, or of 

any negligence, breach of statutory or other 

duty on the part of OAB, any supplier, issuer, 

merchant and/or other person associated 



شــكل مــن الأشــكال، بشــكل مباشــر أو غيــر 
مباشــر، مــع نظــام أصدقــاء بنــك عُمــان العربــي

.
اتفاقيات أخرى مع بنك عمان العربي . 	
	 .

تســري هــذه الشــروط والأحــكام بالإضافــة   1.5
إلــى أي اتفاقيــات أخــرى مبرمــة بيــن بنــك عمــان 

العربــي وعملائــه، ودون التأثيــر عليهــا

الشكاوى. 	

إجــراء  العربــي  عمــان  بنــك  لــدى   1-6
للشــكاوى يمكــن اســتخدامه للفــت انتباهــه 
إلــى أي أســئلة أو اقتراحــات أو شــكاوى. لهــذا 
الغــرض، يمكنــك الاتصــال بممثلــي بنــك عمــان 
العربــي مباشــرة فــي فروعــه، أو مــن خلال مركز 
ــا  ــى رقمن ــي الخدمــة" عل الاتصــال المســمى "ف
44442475 إذا كان العميــل يتصــل مــن خــارج 
ســلطنة عمــان، فيرجــى إضافــة رمــز البلــد )968 

الاتصــال +( قبــل 

القانون المعمول به. 	

وأي  والأحــكام  الشــروط  هــذه  تخضــع   1-7
مســألة مرتبطــة بهــا للقوانين العمانية الســارية 
ســلطنة  فــي  المختصــة  للمحاكــم  ويكــون 
الحصــري  الاختصــاص  يخلفهــا  مــن  أو  عمــان 
فيمــا يتعلــق بجميــع المســائل المتعلقــة بهــذه 

والأحــكام الشــروط 

in any way, directly or indirectly, with OAB 

Friends Scheme.

5. OTHER AGREEMENTS WITH OAB

5.1. These Terms and Conditions shall 

apply in addition to but without prejudice to 

any other existing agreements entered into 

between OAB and OAB Customers.

6. COMPLAINTS

6.1. OAB has a complaints procedure 

which can be used to bring to its attention any 

questions, suggestions or complaints. For this 

purpose, you may contact OAB representatives 

directly at its branches, or through its call-

center named “Fil Khidmah” at our number 

2475 4444. If the Customer is calling from 

outside the Sultanate of Oman, please add the 

country code (+968) before dialing.

7. GOVERNING LAW

7.1. These Terms and Conditions and any 

matter connected with them shall be governed 

by the applicable Omani law and the competent 

Courts of Oman or its successors shall have 

exclusive jurisdiction in relation to all matters 

related to these Terms and Conditions.


