
بطاقة البنك مسبقة الدفع 
الشروط والأحكام العامة

التاليــة )"الشــروط  تنطبــق الشــروط والأحــكام 
والأحــكام"( علــى البطاقــة )كمــا هــو موضــح 
أدنــاه(، وتوافــق على الالتزام بالشــروط والأحكام، 
كمــا قــد يتــم تعديلها أو اســتكمالها أو تحديثها 
أو اســتبدالها أو تغييرهــا بطريقــة أخــرى مــن قبل 

بنــك عمــان العربــي مــن وقــت لآخــر

التعريفات  .1

تفعيــل  يعنــي  وتفعيــل"  مفعّــل،  "فعّــل،   1.1
البطاقــة لتمكينــك مــن اســتخدامها. يمكــن 
الصــراف  أجهــزة  خلال  مــن  البطاقــة  تفعيــل 

العربــي عمــان  لبنــك  التابعــة  الآلــي 
2.1 "الحســاب" يعني أي نوع من الحســابات التي 
يحتفــظ بهــا العميــل فــي بنــك عمــان العربــي

3.1 "الطلــب" يعنــي الطلــب المقدم من العميل 
إلــى بنــك عمــان العربــي لإصــدار البطاقــة وفقًا 
للشــروط والأحــكام المنصــوص عليهــا فــي 

هــذه الاتفاقيــة
ماكينــة  تعنــي  الآلــي"  الصــراف  "ماكينــة   4.1

الآلــي الصــراف 
5.1 "بنك عمان العربي" يعني بنك عمان العربي 
ش م ع ع وهــي شــركة مســاهمة عمانيــة 
ســلطنة  قوانيــن  بموجــب  تأسســت  عامــة 
ــك المركــزي  ــل البن عمــان ومرخصــة مــن قب
المصرفيــة بالأعمــال  للقيــام  العمانــي 

6.1 "البطاقــة" تعنــي البطاقــة المدفوعــة مســبقًا 
ــة  الصــادرة للعميــل لاســتخدام حامــل البطاق

مــن قبــل بنــك عمــان العربــي
الــذي  الحســاب  يعنــي  البطاقــة"  "حســاب   7.1
لخصــم  العربــي  عمــان  بنــك  بــه  يحتفــظ 
جميــع معــاملات البطاقــة التــي أبرمهــا حامــل 
البطاقــة جنبًــا إلــى جنــب مــع رســوم البطاقــة 

BANK PREPAID CARD 
GENERAL TERMS AND CONDITIONS

The following terms and conditions ("Terms 
and Conditions") are applicable to the Card 
(as defined below) and you agree to be bound 
by the Terms and Conditions, as the same 
may be amended, supplemented, updated, 
replaced or otherwise varied by OAB from 
time to time.

1. DEFINITIONS

1.1. “Activate, Activated, and Activation,” means 
the activation of the Card to enable you to 
use the Card. The Card can be activated 
through OAB ATMs.

1.2. “Account” means any type of account 
maintained at OAB by the Customer.

1.3. “Application” means an application made 
by the Customer to OAB for issuance of the 
Card subject to the Terms and Conditions 
set out herein.

1.4. “ATM” means automated teller machine.
1.5. “OAB” means Oman Arab Bank S.A.O.G. 

an Omani public joint stock company 
incorporated under the laws of the Sultanate 
of Oman and licensed by the Central Bank 
of Oman to undertake banking business.

1.6. “Card” means the Prepaid card issued to 
the Customer for the use of a Cardholder 
by OAB.

1.7. “Card Account” means the account 
maintained by OAB for debiting all Card 
transactions entered into by the Cardholder 
together with fees and other Card Charges.



والرســوم الأخــرى
ــذي  ــي الشــخص ال ــة" يعن "حامــل البطاق  8.1
يزيــد عمــره عــن 18 عامًــا، أو أي كيــان اعتبــاري 
يكــون المســتخدم الرئيســي للبطاقــة والذي 
ــة  ــه وفــي حال ــب مــن أجل ــل الطل ــدم العمي ق
ــد عمــره عــن 10 ســنوات ويقــل  أي شــخص يزي
عــن 18 عامًــا يكــون المســتخدم الرئيســي 
ــه ــا مــن أجل ــذي قــدم العميــل طلبً ــة ال للبطاق

9.1 "رقــم التعريــف الشــخصي للبطاقــة" – يعنــي 
الرمــز المكــون مــن 4 أرقــام الــذي تــم تعيينــه 
بشــكل ســري مــن قبــل حامــل البطاقــة فــي 
وقــت تفعيــل البطاقــة وبعــد ذلــك يمكــن أن 
يتــم تغييــره مــن قبــل حامــل البطاقــة مــن 

وقــت لآخــر
10.1 "الوصــي" يعنــي أحــد الوالديــن و/أو الشــخص 
المعيــن وفقًــا للقانــون المعمــول بــه للعمــل 
كوصــي علــى شــخص يفتقــر إلــى الأهليــة 

ــا لقوانيــن ســلطنة عمــان النافــذة وفقً
11.1 "بنــك عمــان العربــي عبــر الإنترنــت" يعنــي 
ــت  ــر الإنترن ــة المقدمــة عب الخدمــات المصرفي

ــي ــك عمــان العرب مــن بن
"نقطــة البيــع" تعني محطــة نقطة البيع  12.1

جــدول  تعنــي  الرســوم"  "تعرفــة   13.1
التعريفــات والرســوم والتكاليــف والنفقــات 
علــى  تنطبــق  والتــي  ذلــك،  إلــى  ومــا 
بنــك  يقدمهــا  التــي  والمنتجــات  الخدمــات 
عمــان العربــي، والتــي يمكــن الوصــول إليهــا 
الرابــط[ ]أدخــل  مــن  وطباعتهــا  وقراءتهــا 

"أنــت" / "الخــاص بــك" أو "العميــل" يعنــي   14.1
مقــدم طلــب البطاقــة وصاحــب الحســاب فــي 

ــي بنــك عمــان العرب

إلزامية التنفيذ  .2

1.2 بطلــب هــذه البطاقــة، فإنــك تقــر وتوافــق على 
أن هــذه الشــروط والأحــكام وأي معلومــات 
أخــرى تتعلــق بالبطاقــة، يتــم نشــرها ويمكــن 

1.8. “Cardholder” means a person over 18 
years of age or a corporate entity who is the 
principal user of the Card and for whom the 
Customer has submitted the Application 
and in case of any person over the age of 10 
and below the age of 18 who is the principal 
user of the card for whom an application 
has been submitted by the Customer.

1.9. “Card PIN” means 4 digit code set in 
confidentially by the Cardholder at the 
time of Card activation and thereafter as 
amended by Cardholder from time to time.

1.10. “Guardian” means a parent and/or a 
person appointed in accordance with the 
applicable law to act as a guardian for a 
person, who lacks capacity in accordance 
with the applicable laws in Oman. 

1.11. “OAB Online” means online banking 
services of OAB.

1.12. “POS” means point of sale terminal.
1.13. “Tariff of Charges” means schedule of 

tariffs, fees, charges, costs, and expenses 
etc., which are applicable to services and 
products provided by OAB, which can be 
accessed, read and printed from [insert 
hyperlink].

1.14. “You” / “Your” or “Customer” means the 
applicant of the card application request 
and Account holder at OAB.

2. BINDING EFFECT

2.1. By requesting this Card, You 
acknowledge and agree that these Terms 
and Conditions and any other information 
regarding the Card, are published and 
may be accessed online at [www.oman-



www.] علــى  الإنترنــت  عبــر  إليهــا  الوصــول 
وتوافــق  تقــر  كمــا   ،[oman-arabbank.com
بأحــدث  اطلاع  علــى  نفســك  إبقــاء  علــى 

الحاليــة الإصــدارات 
بالإضافــة إلــى هــذه الشــروط والأحــكام،   2.2
تظــل خاضعًــا لـــ )أ( الشــروط والأحــكام العامــة 
لفتــح الحســاب، و )ب( شــروط وأحــكام بطاقــة 
الخصــم المباشــر لبنــك عُمــان العربي، والتي 
إليهــا وقراءتهــا وطباعتهــا  الوصــول  يمكــن 
ــك  ــط[، أو يمكن ــل الراب ــارة ]أدخ ــق زي ــن طري ع
طلــب نســخة مــن أي فــرع مــن فــروع بنــك 

ــي. عُمــان العرب
البطاقــة  علــى  للحصــول  بطلــب  التقــدم   .3

تفعيلهــا و
وفقًــا  البطاقــة  إصــدار  طلــب  يمكنــك    1.3
البنــك إلــى  وتقديمــه  تعبئتــه  يتــم  لطلــب 

يجــب علــى العميــل تزويــد بنــك عمــان   2.3
مــن  لتمكينــه  كافيــة  بتفاصيــل  العربــي 
التحقــق مــن هويــة حامــل البطاقــة. يجــب أن 
تتضمــن هــذه التفاصيــل علــى ســبيل المثــال 
لا الحصــر تفاصيــل وثائــق الهويــة )مثل تفاصيل 

جــواز الســفر أو بطاقــة الشــخصية(
بمجــرد الانتهــاء بنجــاح مــن تعبئــة الطلــب   4.3
والتحقــق، مــع تأكيــدك وإقــرارك بأنــك تقبــل 
المنصــوص  والأحــكام  بالشــروط  وتلتــزم 
عليهــا فــي هــذه الوثيقــة، يجــوز لبنــك عمــان 
العربــي وفقًــا لتقديــره الخــاص قبــول أو رفــض 
الطلــب. فــي حالــة قبــول بنــك عمــان العربــي 
الطلــب، فســيصدر البطاقــة لــك لاســتخدامها 
مــن قبــل حامــل البطاقــة. يجــب عليــك و/أو 
علــى حامــل البطاقــة تفعيــل البطاقــة مــن 
ــي التابعــة للبنــك  أي مــن أجهــزة الصــراف الآل
إصدارهــا.  تاريــخ  مــن  يومًــا   ]●[ فتــرة  خلال 
ــل  ــة، يمكنــك إيداع/تحوي ــل البطاق بعــد تفعي
الخدمــات  خلال  مــن  بطاقتــك  إلــى  الأمــوال 
المصرفيــة المقدمــة مــن بنــك عمــان العربــي

ســتحتاج إلــى اســتخدام رقــم التعريــف   5.3

arabbank.com] , and you acknowledge and 
agree to keep yourself updated with the 
most up to date and current version.

2.2. In addition to these Terms and 
Conditions, you continue to be subject to 
(i) the General Terms and Conditions of 
Account Opening, and (ii) the OAB Debit 
Card Terms and Conditions, which may 
be accessed, read, and printed by visiting 
[insert hyperlink], or you can request a 
copy from any branch of OAB. 

3. APPLYING FOR AND ACTIVATING THE 
CARD

3.1. You may request for issuance of the 
Card pursuant to an Application being 
completed and submitted to the Bank.

3.2. The Customer shall provide OAB 
sufficient details to enable it to verify the 
identity of the Cardholder. Such details 
shall include but not be limited to details 
of identity documents (e.g. passport or 
National ID details). 

3.3. Once You have successfully completed 
the Application and verification process, with 
Your confirmation and acknowledgement 
that You accept and shall be bound by 
the Terms and Conditions set out herein, 
OAB may in its sole discretion accept or 
reject the Application. In the event of OAB 
accepting the Application, it shall issue the 
Card to You for use by the Cardholder.. You 
and/or the Cardholder shall activate the 
Card from any of OAB ATMs within a period 
of [●] days from the date of its issuance. 
Subsequent to activation of the Card, You 
may load/transfer Funds to Your Card 



الشــخصي للبطاقــة لإجــراء عمليــات الشــراء 
فــي نقــاط البيــع و/أو عنــد ســحب النقــود مــن 
البطاقــة.  باســتخدام  الآلــي  الصــراف  أجهــزة 
يجــب عليك/علــى حامــل البطاقــة تذكــر رقــم 
لمنــع  للبطاقــة   )PIN( الشــخصي  التعريــف 

الاســتخدام غيــر المصــرح بــه للبطاقــة

البطاقة  .4

البطاقة هي ملك لبنك عمان العربي ويجب   1.4
تسليمها إلى بنك عمان العربي عند الطلب

واســتخدامها،  البطاقــة  إصــدار  يخضــع   2.4
بالإضافــة إلــى الشــروط والأحــكام، للتوجيهــات 
التنظيميــة المعمــول بهــا لــدى البنــك مــن 

وقــت لآخــر
التوقيــع  البطاقــة  حامــل  علــى  يجــب   3.4
ــور اســتلامها والتأكــد  ــة ف علــى ظهــر البطاق

بأمــان حفظهــا  مــن 
لا يجــوز للعميل/حامــل البطاقــة الســماح   4.4
لأي شــخص آخــر باســتخدام البطاقــة ويجــب 
البطاقــة  حمايــة  الأوقــات  جميــع  فــي  عليــه 

الشــخصية تحــت ســيطرته  بهــا  والاحتفــاظ 
رقــم  بــأن  البطاقــة  العميل/حامــل  يقــر   5.4
الشــخصي هــو معلومــات ســرية  التعريــف 
تشــكل أســاس اســتخدام البطاقــة ويتعهــد 
بعــدم إفشــاء رقــم التعريــف الشــخصي لأي 

شــخص آخــر
لا يجــوز للعميل/حامــل البطاقــة الإفصــاح   6.4
عن رقم البطاقة لأي طرف ثالث إلا لغرض دفع 
رســوم البطاقة أو فقدان البطاقة أو ســرقتها

يحتفــظ بنــك عمــان العربــي بالحــق فــي   7.4
ــد  ــة أو تجدي ــب لاســتبدال البطاق رفــض أي طل
البطاقــة وفقًــا لتقديــره الخــاص، دون أن يكون 
ملزمًــا بتحديــد أي ســبب لرفضــه علــى الإطلاق

إذا أراد العميل/حامــل البطاقــة، لأي ســبب   8.4
مــن الأســباب، التوقــف عــن اســتخدام البطاقــة 
أو يريــد إلغــاء البطاقــة، فســيكون مســؤولًا 

through OAB.
3.4. You will need to use the Card PIN for 

making purchases at POS and/or when 
withdrawing cash at ATMs using Card. You/
Cardholder should memories the Card PIN 
to prevent unauthorized use of the Card.

4. The Card

4.1. The Card is the property of OAB and 
must be surrendered to OAB upon demand.

4.2. The issue and use of the Card shall, 
in addition to the Terms and Conditions, 
be subject to the regulatory directives 
applicable to OAB from time to time.

4.3.  The Cardholder should sign on the back 
of the Card immediately on receipt and 
shall ensure its safe custody.

4.4. The Customer/Cardholder shall not permit 
any other person to use the Card and shall 
at all times safeguard the Card and keep it 
under his/her personal control.

4.5. The Customer/Cardholder acknowledges 
that PIN is a confidential information which 
forms the basis of use of the Card and 
undertakes to prevent the PIN becoming 
known to any other person.

4.6. The Customer/Cardholder shall not 
disclose the Card number to any third party 
except for the purpose of payment of Card 
Charges or loss or theft of the Card.

4.7. OAB reserves the right to decline 
any request for replacing of the Card or 
renewing the Card at its sole discretion, 
without being obliged to assign any reason 
for its refusal whatsoever.

4.8. If the Customer/Cardholder, for any 



وحــده عــن إبطــال البطاقــة عــن طريــق إتلافهــا 
العربــي.  بنــك عمــان  إلــى  إشــعار  بموجــب 
ــة بعــد  ــة تكبــد رســوم علــى البطاق فــي حال
أن يدعــي العميل/حامــل البطاقــة أنــه أتلــف 
مســؤولًا  البطاقــة  حامــل  يكــون  البطاقــة، 
مســؤولية كاملــة عــن الرســوم المتكبــدة 
ــت نفــس الرســوم  ــة ســواء كان علــى البطاق
ناتجــة عــن ســوء الاســتخدام أم لا وســواء تــم 
إخطــار بنــك عمــان العربــي بــإتلاف البطاقــة أم 

لا
بنــاءً علــى طلــب العميــل، يجــوز لبنــك   9.4
ــا لتقديــره الخــاص، إصــدار  عمــان العربــي وفقً
إضافيــة  شــخصية  تعريــف  وأرقــام  بطاقــات 
الشخص/الأشــخاص  قبــل  مــن  لاســتخدامها 
وفقًــا  البطاقــة  حامــل  يرشــحهم  الذيــن 
ــواردة فــي هــذه الوثيقــة للشــروط والأحــكام ال

استخدام البطاقة  .5

لا يجــوز اســتخدام البطاقــة إلا مــن قبــل    1.5
ــر اســمه  ــذي يظه ــن ال ــة المعي حامــل البطاق
الشــروط  لهــذه  وفقًــا  البطاقــة،  وجــه  علــى 
للبطاقــة  المتــاح  الرصيــد  والأحــكام، ضمــن 
لحامــل  العربــي  عمــان  بنــك  يبلغــه  الــذي 
البطاقــة مــن وقــت لآخــر خلال فتــرة الصلاحيــة 

البطاقــة علــى  المنقوشــة 
بهــا  يمكنــك  التــي  الطريقــة  تعتمــد   2.5
ــة وحدودهــا  ــة علــى البطاق اســتخدام البطاق
كمــا هــو موضــح فــي بيــان الحقائق الرئيســية 

المنتــج للمنتــج ووظائــف  الصلــة  ذات 
ــي الســلع  ــك عمــان العرب ــن يضمــن بن ل  3.5
أو الخدمــات المشــتراة علــى البطاقــة ولــن 
ــات  ــن حاملــي البطاق ــات بي ينظــر فــي النزاع
وشــركة التأميــن أو أي طــرف ثالــث فــي هــذا 

الشــأن
فقــط  )أ(  البطاقــة  اســتخدام  يمكــن   4.5

reason whatsoever, wants to stop using the 
Card or wants to cancel the Card, he/she 
shall be solely responsible for invalidating 
the Card by destroying the same under 
intimation to OAB. In the event charges are 
incurred on the Card after the Customer/
Cardholder claims to have destroyed the 
Card, the Cardholder shall be entirely 
liable for the charges incurred on the Card 
whether or not the same are the result of the 
misuse and whether or not OAB has been 
intimated of the destruction of the Card.

4.9. On request from the Customer, OAB 
may at its own discretion, issue additional 
Cards and PINs for use by the person/s 
nominated by the Cardholder subject to the 
terms and conditions contained herein.

5. Use of the Card

5.1. The Card may only be used by the 
designated Cardholder whose name 
appears on the face of the Card, subject 
to these Terms and Conditions, within 
the Card available balance as advised to 
the Cardholder by OAB from time to time 
during the validity period embossed on the 
Card.

5.2. The way you can use the Card will 
depend on the Card, its limits as set out 
in the relevant Key Facts Statement for the 
product and the functionality of the product. 

5.3. OAB will not guarantee goods or 
service purchased on the Card or entertain 
disputes between the Cardholders and 
Insurance Company or any third party for 
the matter.



فــي حــدود المبلــغ المتــاح داخــل الحســاب، 
و )ب( خلال فتــرة الصلاحيــة المنقوشــة علــى 

البطاقــة
اســتخدام  البطاقــة  لك/لحامــل  يجــوز   5.5

قتــك بطا
فــي ســلطنة عمــان وغيرهــا مــن الأماكــن  أ. 
بيــان  فــي  عليــه  المنصــوص  النحــو  علــى 
الحقائــق الرئيســية. ومــع ذلــك، يجــب أن تــدرك 
والتنظيميــة  القانونيــة  القيــود  بســبب  أنــه 
وغيرهــا، قــد لا تعمــل بطاقــة واحــدة أو أكثــر 
بعــض  فــي  نصدرهــا  التــي  البطاقــات  مــن 
البلــدان وقــد لا يتــم قبولها فــي بعض المواقع 
التــي لا تتوافــق مــع سياســاتنا الداخليــة، كمــا 

هــو محــدد وفقًــا لتقديرنــا الخــاص
لتنفيــذ معــاملات الدفــع باســتخدام البطاقــة  ب. 
بمــا فــي ذلــك أي خدمــة حكوميــة أو بيــع 
ماكينــة  مــن  نقــدي  ســحب  أو  بالتجزئــة 

وجــدت( )إن  الآلــي  الصــراف 
لتســديد مدفوعــات الســلع والخدمــات إمــا  ج. 

عبــر الإنترنــت أو فــي نقــاط البيــع
اســتخدام  يجــوز  لا  بأنــه  العميــل  يقــر   6.5
البطاقــة إلا خلال فتــرة صلاحيتهــا، وقــد يُطلــب 
حامــل  يوافــق  لآخــر.  وقــت  مــن  تجديدهــا 
ــه لضمــان اســتمرار  ــى أن ــك عل ــة كذل البطاق
اســتخدام أو تجديــد و/أو اســتبدال البطاقــة، 
فيجــوز إصدارهــا لــكل حامــل بطاقــة مــن قبــل 
بنــك عمــان العربــي مــن وقــت لآخــر، علــى 

ونفقتــه العميــل  حســاب 
اســتخدام  البطاقــة  لحامــل  يجــوز  لا   7.5
البطاقــة للدفــع مقابــل أي شــيء غيــر قانوني 
ذلــك  فــي  بمــا  قانونــي،  غيــر  غــرض  أو لأي 
شــراء الخدمــات المحظــورة بموجــب القانــون 
المحلــي أو جهــة محليــة. فــي حالــة وجــود أي 
نشــاط أو معاملــة غيــر قانونيــة أو غير شــرعية 
العربــي  لبنــك عمــان  البطاقــة، يحــق  علــى 
تعليــق بطاقتــك أو إنهــاء الاتفاقيــة بيننــا وفقًــا 

للبنــد 12 مــن هــذه الشــروط والأحــكام

5.4. The Card may be used (i) only to the extent 
of amount available within the Account, and 
(ii) within the validity period embossed on 
the Card.

5.5. You/Cardholder may use your Card:
a. in the Sultanate of Oman and other 

jurisdictions as provided in the Key Fact 
Statement. However, you should be aware 
that due to legal, regulatory and other 
restrictions, one or more Cards we issue 
may not operate in some countries and may 
not be accepted at some locations which are 
not in compliance with either our internal 
policies, as determined at our sole discretion.

b. to carry out payment transactions using 
the Card including, a government service, a 
retail sale, or a cash withdrawal at an ATM 
(if available).

c. for making payments for goods and services 
either online or at POS.

5.6. The Customer acknowledges that use 
of the Card may only be made during its 
validity period, which may be required to be 
renewed from time to time. The Cardholder 
further agrees that to ensure continued use 
of the Card renewal and/or replacement 
of Card may be issued to each Cardholder 
by OAB from time to time, at the cost and 
expense of the Customer. 

5.7. Cardholder shall not use the Card to pay 
for anything illegal or for any unlawful 
purpose, including the purchase of 
services prohibited by local law or any 
local jurisdiction. In case of any illegal or 
unlawful activity or transaction on the Card, 
OAB shall be entitled to suspend your Card 
or terminate the agreement between us in 



يقبــل العميــل المســؤولية الكاملــة عــن   8.5
يخالــف  بمــا  للبطاقــة  الخاطــئ  الاســتخدام 
الشــروط والأحــكام و/أو القانــون المعمــول 
بنــك  تعويــض  علــى  ويوافــق  ويتعهــد  بــه، 
عمــان العربــي وإبــراء ذمتــه من أي خســارة، أو 
ضــرر أو فائــدة أو رســوم تحويــل أو أي رســوم 
أو نفقــات مالية/قانونيــة أخــرى قــد يتكبدهــا 
نتيجــة  يتحملهــا  و/أو  العربــي  عمــان  بنــك 
لارتــكاب حامــل البطاقــة انتهــاكًا للشــروط 

والأحــكام و/أو القانــون المعمــول بــه
الأقصــى  والحــد  الأدنــى  الحــد  ســيكون   9.5
كرســوم  فرضــه  يمكــن  الــذي  للمبلــغ 
اســتخدام مــرة واحــدة/ مــرات متعــددة علــى 
التطبيــق.  فــي  محــدد  هــو  كمــا  البطاقــة 
ســيكون عــدد المعــاملات المســموح بهــا فــي 
فتــرة زمنيــة علــى النحــو الــذي يقــرره بنــك 

الخــاص لتقديــره  وفقًــا  العربــي  عمــان 
فــي  البطاقــة  حامــل  حــق  إنهــاء  يتــم   10.5
حالــة  فــي  الفــور  علــى  البطاقــة  اســتخدام 
حالــة  فــي  أو  أدنــاه،   12 للبنــد  وفقًــا  الإنهــاء 

البطاقــة ســرقة  أو  فقــدان 

إيداع وتحويل الأموال  .6

عمليــات  لإجــراء  بطاقتــك  لاســتخدام   1.6 
ــوال  ــداع  الأم ــدي، يجــب اي شــراء أو ســحب نق
تحويــل  ويمكنــك  بطاقتــك.  حســاب  فــي 
أمــوال بطاقتــك مــن بنــك عمــان العربــي عبــر 

الآلــي الصــراف  أو  التطبيــق  أو  الإنترنــت 
يقتصــر اســتخدام البطاقــة علــى المبلــغ   2.6
المــودع مســبقًا والدائــم فــي رصيــد البطاقــة 
وأي حــد أقصــى أخــر مشــار إليــه فــي هــذه 
البطاقــة  يوافــق حامــل  الشــروط والأحــكام. 
بطاقتــه  حســاب  مــن  الســحب  عــدم  علــى 
مــع بنــك عمــان العربــي باســتخدام البطاقــة 
المتوفــر  الســقف  يتجــاوز  بمــا  الســحب  أو 
علــى النحــو المتفــق عليــه مــع بنــك عمــان 

accordance with Clause 12 of these Terms 
and Conditions. 

5.8. The Customer accepts full responsibility 
for wrongful use of the Card in 
contravention of the Terms and Conditions 
and/or applicable law and undertakes and 
agrees to indemnify OAB and keep OAB 
indemnified against any loss, damage, 
interest, conversion or any other financial/
legal charge or expense that OAB may incur 
and/or suffer as a result of the Cardholder 
committing violation of the Terms and 
Conditions and/or applicable law.

5.9. The minimum and maximum amount 
that can be accessed in a single/multiple 
charges on the Card will be as specified in 
the Application. The number of transactions 
permissible in a period of time, will be as 
decided by OAB at its sole discretion.

5.10. The Cardholder’s right to use the Card 
shall be terminated forthwith in the event 
of termination pursuant to Clause 12 herein 
below, or in the event of loss or theft of the 
Card. 

6. Loading and Transfer Funds

6.1. In order to use your Card to make 
purchases or to withdraw cash, funds need 
to be loaded onto your Card Account. You 
can load and transfer funds of your Card 
from OAB Online, application or the ATM/
CDM.

6.2. The Card use is limited to the amount 
pre-loaded and standing to the credit of 
the Card and any other limits referred to in 
these Terms and Conditions. Cardholder 



العربــي. يجــوز لبنــك عمــان العربــي، وفقًــا 
ــذه الشــروط والأحــكام، خصــم أي حســاب  له
ــدى بنــك عمــان  ــه حامــل البطاقــة ل يحتفــظ ب
العربــي لتســوية التزامــات حامــل البطاقــة

بطاقتــك  علــى  الأمــوال  إيــداع  يمكــن   3.6
مــع  بهــا،  المســموح  القنــوات  خلال  مــن 
مراعــاة إجــراءات الأمــان والتحقــق مــن الهويــة 

بهــا المعمــول  المناســبة 
بنــك  مــن  المقدمــة  المصرفيــة  الخدمــات  )أ( 

الانترنــت عبــر  العربــي  عمــان 
أجهــزة الإيــداع النقــدي التابعــة لبنــك عمان  )ب( 

)CDM( العربــي 
قــد يتــم تطبيــق الرســوم والتكاليــف اعتمــادًا 

علــى طريقــة إلايــداع و/أو إعــادة الإيــداع
يحتفــظ بنــك عمــان العربــي بالحــق فــي   4.6
رفــض أي معاملــة إيــداع معينــة أو تعطيــل 
أي طريقــة إيــداع معينــة دون إشــعار مــن أجــل 

منــع الاحتيــال

البطاقــة  التحقــق مــن  فــي حالــة عــدم   5.6
الصــادرة لــك وفقًــا للبنــد 3 أعلاه، قد لا تتمكن 

مــن إيــداع الأمــوال فــي بطاقتــك

إدارة أموالك  .7

يمكنــك التحقــق مــن معــاملات البطاقــة ورصيــد 
أموالــك وأي مبلــغ تــم إيداعه عن طريق تســجيل 
الدخــول إلــى الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا 
بنــك عمــان العربــي عبــر الإنترنــت أو التطبيــق أو 

الصــراف الآلــي

حقوق بنك عمان العربي  .8

يوافــق حامــل البطاقــة ويقــر بــأن البطاقــة   1.8
أن  لــه  ويجــوز  العربــي  عمــان  بنــك  تخــص 
عــن  التوقــف  البطاقــة  حامــل  مــن  يطلــب 

agrees not to overdraw his Card Account 
with OAB with the Card or draw in excess 
of the permitted limit as agreed with 
OAB. OAB may, in accordance with these 
Terms and Conditions, debit any account 
maintained by the Cardholder with OAB in 
settlement of Cardholder’s liabilities.

6.3. Funds can be loaded to your Card 
through the permitted channels, subject 
to appropriate security and identification 
verification procedures in place: 

a. OAB Online; 
b. OAB Cash Deposit Machines (CDMs) 
Fees and charges may apply depending on 

the method of loading and/or re-loading.
6.4. OAB reserves the right to refuse to 

accept any particular loading transaction 
or to disable any particular loading method 
without notice in the interests of fraud 
prevention.

6.5. In case the Card issued to you has not 
been verified in accordance with Clause 3 
above, you may be unable to load funds in 
your Card. 

7. Managing your Funds

You can check Card transactions and the 
balance of your Funds and any loaded Amount 
by logging on to OAB Online, application, or 
the ATM/CDM.

8. Rights of OAB

8.1. The Cardholder agrees and 
acknowledges that the Card belongs to 
OAB and it may ask the Cardholder to 



اســتخدام البطاقــة وإعادتهــا إلــى بنــك عمــان 
العربــي أو إتلافهــا. يجــوز لبنــك عمــان العربــي 
وفقًــا لتقديــره فــي أي وقــت تعليــق أو تقييــد 
أو إلغــاء البطاقــة أو رفــض إصــدار أو اســتبدال 

البطاقــة إذا كان بنــك عمــان العربــي
التــي  البطاقــات  أمــن  إزاء  بالقلــق  يشــعر  أ. 

لــك أصدرهــا 
يشــتبه فــي اســتخدام البطاقــة بطريقــة غيــر  أ- 

مصــرح بهــا أو احتياليــة؛ أو
يقــوم بذلــك امتثــالا للقانــون. إذا قمنــا  ب- 
بذلــك، ســنخطرك فــي أقــرب وقــت ممكــن 
أو مســموح لنــا بالقيــام بذلــك بعــد أن نتخــذ 

الخطــوات هــذه 
يجــوز  أعلاه،  ورد  بمــا  الإخلال  عــدم  مــع   2.8
لبنــك عمــان العربــي وفقًــا لتقديــره المطلــق 

مســبق إشــعار  ودون 
ســحب حــق حامــل البطاقــة فــي اســتخدام  أ. 

أو دائــم،  أو  مؤقــت  بشــكل  البطاقــة 
ــأي رســوم بطاقــة  ــح ب رفــض أي طلــب للتصري ب. 

معينــة
مثــل بطاقــات الدفــع الأخــرى، لا يمكــن   3.8
ــي ضمــان قبــول بطاقتــك  لبنــك عمــان العرب
فــي نقــاط البيــع أم لا. وقــد يرفــض بنــك عمــان 

العربــي أيضًــا دفــع المعاملــة إذا
أو  بطاقتــك  أمــان  بشــأن  قلقــا  البنــك  كان  أ- 
يشــك فــي اســتخدام بطاقتــك بطريقــة غيــر 

مصــرح بهــا أو احتياليــة
عــدم إيــداع أمــوال كافيــة علــى بطاقتــك  ب- 
فــي وقــت المعاملــة لتغطيــة مبلــغ المعاملة 

وأي رســوم ســارية
يوجد بالفعل رصيد سلبي على البطاقة؛ ج- 

لدينــا أســباب معقولــة للاعتقــاد بأنــك تتصــرف  د- 
بشــكل ينتهــك هــذه الشــروط والأحــكام

غيــر  أو  مشــبوهة  المعاملــة  أن  نعتقــد  ه- 
قانونيــة )علــى ســبيل المثــال، إذا كنــا نعتقــد 
أو الاحتيــال(؛  عــن طريــق  تتــم  المعاملــة  أن 

قــد يرفــض بنــك عمــان العربــي أيضًــا دفــع   4.8

stop using the Card and return it to OAB or 
destroy it. OAB may in its discretion at any 
time suspend, restrict or cancel the Card or 
refuse to issue or replace a Card if OAB:

a. is concerned about security of the Cards it 
has issued to you;

b. suspects the Card is being used in an 
authorized or fraudulent manner; or

c. needs to do so to comply with the law. If 
we do this, we will notify you as soon as we 
can or are permitted to do so after we have 
taken these steps.

8.2. Without prejudice to the above, OAB 
may in its absolute discretion and without 
prior notice, 

a. withdraw the Cardholder’s right to use the 
Card temporarily or permanently, or 

b. refuse any request for authorization of any 
particular Card charges.

8.3. Like other payment cards, OAB cannot 
guarantee whether your Card will be 
accepted at a POS or not. OAB may also 
refuse to pay a transaction if: 

a. we are concerned about security of your 
Card or we suspect your Card is being used 
in an unauthorized or fraudulent manner; 

b. sufficient funds are not loaded on your 
Card at the time of a transaction to cover 
the amount of the transaction and any 
applicable fees; 

c. there is already a negative balance on the 
Card; 

d. we have reasonable grounds to believe that 
you are acting in breach of these Terms and 
Conditions; or

e. we believe that a transaction is potentially 
suspicious or illegal (for example, if we 



المعاملــة بســبب الأخطــاء أو الأعطــال )ســواء 
كانــت تقنيــة أو غيــر ذلــك( أو الرفــض مــن 
قبــل التجــار أو معالجــي الدفــع أو معــاملات 
ــع. إذا رفــض بنــك عمــان  معالجــة خطــط الدف
فســوف  معاملــة،  بإجــراء  التصريــح  العربــي 
يخطــرك بنــك عمــان العربــي، إذا كان ذلــك 
ممكنًــا عمليًــا، بالســبب علــى الفــور مــا لــم 
يكــن مــن غيــر القانونــي بالنســبة لنــا القيــام 
بذلــك. يمكنــك تصحيــح أي معلومــات نحتفظ 
ــا  ــي رفضن ــد تكــون تســببت ف ــي ق ــا، والت به

ــا ــق الاتصــال بن ــك عــن طري ــة وذل للمعامل

الرسوم  .9

1.9 تشمل الرسوم كل مما يلي:
رســوم  أي  الاختياريــة  الرســوم  تشــمل  أ. 
مســتحقة الدفــع مــن قبــل حامــل البطاقــة 
إلــى بنــك عمــان العربــي مــن وقــت لآخــر بمــا 
فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: )أ( 
مبلــغ أي شــراء للســلع و/أو الخدمــات التــي 
ــة،  ــم إجراؤهــا بموجــب تعليمــات المعامل يت
وفقًــا  نقديــة مقدمــة  ســلفة  أي  مبلــغ  )ب( 
لتعليمــات المعاملــة، )ج( أي مبلــغ آخــر يتــم 
بموجــب  البطاقــة  حســاب  علــى  تحميلــه 
يُطلــب  مبلــغ  أي  )د(  المعاملــة،  تعليمــات 
مــن بنــك عمــان العربــي خصمــه مــن حســاب 

البطاقــة وفقًــا لهــذا الطلــب
ب. تشــمل الرســوم غيــر الاختياريــة علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر، )أ( أي رســوم يفرضهــا بنــك 
عمــان العربــي فيمــا يتعلــق بحســاب البطاقــة 
أو البطاقــة ذاتهــا، بمــا فــي ذلــك الانضمــام 
أو الاســتبدال الســنوي أو إضافــة أمــوال إلــى 
أو  البطاقــة  مــن  الأمــوال  صــرف  أو  البطاقــة 
شــراؤها أو الاســتفادة منهــا مــن قبــل حامــل 
البطاقــة مــن مؤسســات مــزودي الخدمــة بمــا 
فــي ذلــك بســبب أي تأخيــر فــي التســليم أو 
عــدم التســليم أو عــدم اســتلام البضائــع أو 

believe that a transaction is being made 
fraudulently).

8.4. OAB may also refuse to pay a 
transaction because of errors, failures 
(whether technical or otherwise) or refusals 
by merchants, payment processors or 
payment schemes processing transactions. 
If OAB refuses to authorize a transaction, 
OAB will, if practicable, notify You 
immediately unless it would be unlawful for 
us to do so. You may correct any information 
we hold, and which may have caused us to 
refuse a transaction by contacting us.

9. Charges

9.1. The Charges comprise each of the 
fol lowing:
a. Voluntary charges comprises of any 
charges payable by the Cardholder to OAB 
from time to time including without limitation: 
(i) the amount of any purchase of goods and/
or services made by a transaction instructions, 
(ii) the amount of any cash advance provided 
pursuant to a transaction instruction, (iii) any 
other amount chargeable to the Card Account 
by virtue of a transaction instruction, (iv) any 
amount which OAB is requested to debit to 
the Card Account and which the OAB are 
pursuant to such request.
b. Involuntary charges include without 
limitation, (i) any fees charged by OAB in 
respect of a Card Account or Card, including 
joining, annual replacement, adding funds to 
Card, cash out funds from Card, purchased 
or availed of, by the Cardholder from service-
provider establishments including on account 
of any delay in delivery, non-delivery, non-



ــع معيبــة اســتلام بضائ
عمــان  بنــك  تســجيل  يكــون  أن  يجــب   2.9
العربــي لمبلــغ أي رســوم، فــي حالــة عــدم 
وجــود خطــأ واضــح، نهائيًــا وملزمًــا لصاحــب 
أي  فــي  قاطعًــا  يكــون  أن  ويجــب  البطاقــة 
حالــة قــام فيهــا بنــك عمــان العربــي بإجــراء أي 

اختيــاري رســم  لأي  وفقًــا  مدفوعــات 
سلعة/ســيتم  أي  شــراء  يتــم  عندمــا   3.9
شــراؤها أو الاســتفادة مــن الخدمات/ســيتم 
الاســتفادة منهــا باســتخدام البطاقــة، ســيتم 
إصــدار فاتــورة لحامــل البطاقــة فــي كشــف 
البطاقــة. نظــرًا لأن الشــراء والإلغــاء  حســاب 
عمليتــان منفصلتــان، فســيتعين علــى حامــل 
البطاقــة دفــع ثمــن الشــراء وفقًــا للفاتــورة. 
خصــم  ســيتم  لاحــق،  إلغــاء  لأي  بالنســبة 
المبلــغ فقــط مــن حســاب البطاقــة )مخصومًــا 
منــه رســوم الإلغــاء، إن وجــدت( عنــد اســتلامه 

الخدمــة مؤسســات/بنوك  مــن 
تكــون أنــت وحامــل البطاقــة مســؤولين   4.9
بالتضامــن والتكافــل عــن دفــع جميــع المبالغ 

ــي ــك عمــان العرب ــى بن المخصومــة إل
ســيتم تحويــل مبلــغ أي معاملــة بطاقــة   5.9
الريــال  غيــر  أخــرى  بعملــة  تكبدهــا  يتــم 
البرنامــج،  يحــدده  صــرف  بســعر  العمانــي 
وذلــك فــي تاريــخ خصــم المعاملــة من حســاب 

البطاقــة
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عمــان  بنــك  وتفويــض  الدفــع  علــى  توافــق 
العربــي بالخصــم مــن حســابك مقابــل الرســوم 
المنصــوص عليهــا فــي تعرفــة الرســوم بمجــرد 
تكبدهــا. مــا لــم ينــص علــى خلاف ذلــك، ســيتم 

خصــم جميــع الرســوم بالريــال العمانــي

حدود المعاملات  .11
1.11 يحــدد معظــم مشــغلي أجهــزة الصــراف الآلــي 

receipt of goods or receipt of defective goods.
9.2. OAB record of the amount of any 
charges, shall in the absence of manifest error, 
be final and binding on the Card member and 
shall be conclusive in any case where OAB has 
effected any payment pursuant to a voluntary 
charge.
9.3. When any goods purchased/to be 
purchased or services availed/to be availed by 
use of the Card, the Cardholder will be billed 
in the statement of the Card Account. As 
purchase and cancellation are two separate 
transactions, the Cardholder will have to pay 
for the purchase as per the billing. For any 
subsequent cancellation, the amount will 
only be Debited to the Card Account (less 
cancellation charges, if any) as and when 
received from the service establishments/
banks.
9.4. You and the Cardholder shall be jointly 
and severally liable to pay to OAB for all 
amounts so debited.
9.5. The amount of any Card transaction 
incurred in a currency other than the Omani 
Rial will be converted at an exchange rate 
determined by the Scheme, as on the date when 
the transaction is debited to the Card Account.

10. Fees

You agree to pay and authorize OAB to debit your 
Account for the fees set out in Tariffs of Charges 
as soon as they are incurred. Unless otherwise 
specified, all fees will be debited in OMR.

11. Limits
11.1. Most ATM operators limit the minimum 

and maximum amounts that can be obtained 



الحــد الأدنــى والحــد الأقصــى للمبالــغ التــي 
يمكــن الحصــول عليهــا فــي معاملــة واحــدة. 
وقــد تكــون هــذه المبالــغ محــدودة أيضًــا )فــي 
ــة  ــط التنظيمي ــدان( بســبب الضواب بعــض البل

المعمــول بهــا
ســتخضع نقــاط البيــع والمعــاملات الأخــرى   2.11 
التــي  القصــوى  المعــاملات  لحــدود  أيضًــا 

العربــي عمــان  بنــك  يحددهــا 

الإنهاء  .12

ــة بموجــب  ــاء هــذه الاتفاقي ــك إنه يجــوز ل  1.12
إشــعار خطــي إلــى بنــك عمان العربــي، ولكن 
هــذا الإنهــاء لــن يكــون ســاري المفعــول إلا عند 
إعــادة البطاقــة واســتلام بنــك عمــان العربــي 
ــة  ــى حامــل البطاق ــك و/أو عل ــا. يجــب علي له
المتكبــدة  الرســوم  وجميــع  أي  تســوية 
المســتحقة والواجبــة الدفــع إلــى بنــك عمــان 

ــاء.  ــل هــذا الإنه ــي قب العرب
ــاة حامــل  ــد وف ــة عن تنتهــي هــذه الاتفاقي  2.12
ــة أو عنــد خــرق أي مــن هــذه الشــروط  البطاق
والأحــكام مــن قبــل حامــل البطاقــة، مــا لــم 
يوافــق بنــك عمــان العربــي علــى غيــر ذلــك

يجــوز لبنــك عمــان العربــي إنهــاء هــذه   3.12
إلغــاء  طريــق  عــن  وقــت  أي  فــي  الاتفاقيــة 
اســتبدالها  أو  تجديدهــا  رفــض  أو  البطاقــة 
بإشــعار مســبق أو بدونــه وبســبب أو بــدون 
ســبب. مــا لــم يتــم هــذا الإنهــاء، ســيقدم بنك 
عمــان العربــي بطاقــة جديــدة لحامــل البطاقــة 
مــن وقــت لآخــر عنــد انتهــاء صلاحيــة البطاقــة 

القديمــة أو فقدانهــا أو تلفهــا
عنــد الإنهــاء، يتم تحريــر الرصيد المتبقي،   4.12
إن وجــد، بعــد تحصيــل الالتزامــات المســتحقة 
علــى حامــل البطاقــة فــي حســاب البطاقــة 
مــن قبــل بنــك عمــان العربــي إلــى حامــل 

البطاقــة

in a single transaction. These amounts 
may also be limited (in some countries) by 
applicable regulatory controls.

11.2. POS and other transactions would also 
be subject to maximum transaction limits 
set out by OAB.

12. Termination

12.1. You may terminate this Agreement by 
written notice to OAB but such termination 
shall only be effective on the return to and 
receipt by OAB of the Card. You and/or the 
Cardholder shall settle any and all charges 
and fees incurred which are due and 
payable to OAB prior to such termination. 

12.2. Unless otherwise agreed by OAB on the 
death of the Cardholder or upon the breach 
of any of these Terms and Conditions by 
the Cardholder, this Agreement shall stand 
terminated.

12.3. OAB may terminate this Agreement 
at any time by cancelling or refusing to 
renew or replace the Card with or without 
prior notice and with or without cause. 
Unless and until such termination takes 
place, OAB shall provide a new Card to the 
Cardholder from time to time upon expiry, 
loss or destruction of the old Card.

12.4. Upon termination, the residual balance, 
if any, after collecting the Cardholder’s 
outstanding liabilities in the Card Account 
shall be released by OAB to the Cardholder.



13. حماية البيانات

نحــن ملتزمــون بتوفيــر مســتوى عــالٍ   1.13
مــن الحمايــة فيمــا يتعلــق بمعالجــة البيانــات 
لقوانيــن  وفقًــا  البطاقــة  لحامــل  الشــخصية 

بهــا المعمــول  البيانــات  ولوائــح حمايــة 
حامــل  بيانــات  مــع  نتعامــل  عندمــا   2.13
البطاقــة، فإننــا نقــر ونضمــن أن بيانــات حامــل 

البطاقــة
ســيتم معالجتهــا بشــكل قانونــي وعــادل  أ. 

شــفافة وبطريقــة 
ب. ســيتم جمعهــا لغــرض إجــراء المعــاملات على 

حســابك بشــكل محــدد وصريــح ومشــروع
كافيــة وذات صلــة ومقتصــرة علــى كل مــا  ج. 

هــو ضــروري فيمــا يتعلــق بحســابك
ســيتم تجاهلهــا أو محوهــا أو تصحيحهــا دون  د. 

تأخيــر كلمــا اعتبــرت غيــر دقيقــة
الاحتفــاظ بهــا في شــكل يمنــع تحديد هويتك  ه. 
لفتــرة أطــول ممــا هــو ضــروري للأغــراض التــي 
تتــم معالجــة البيانــات الشــخصية مــن أجلهــا؛ 

و
ســيتم معالجتهــا وفــق قــدر مناســب مــن  و.  

البيانــات أمــن 
أو  الشــخصية  بياناتــك  لنــا جمــع  يجــوز   3.13
عنهــا  الكشــف  أو  تخزينهــا  أو  اســتخدامها 
أو معالجتهــا بطريقــة أخــرى وفقًــا لقوانيــن 

بهــا المعمــول  البيانــات  حمايــة 

فقدان البطاقة  .14

فــي حالــة فقــدان البطاقــة أو ســرقتها، أو   1.14
ــم إســاءة اســتخدامها، أو إذا  لأي ســبب آخــر ت
تــم الكشــف عــن رقــم التعريــف الشــخصي 
بالمخالفــة لهــذه الشــروط والأحــكام، يجــب 
عمــان  بنــك  إخطــار  البطاقــة  حامــل  علــى 
العربــي علــى الفــور عــن طريــق رقــم الهاتــف 
24754000 968 +. ومــع ذلــك، يجــب الإبلاغ عــن 

13. Data Protection

13.1. We are committed to providing a high 
level of protection regarding the processing 
of the Cardholder’s personal data in 
compliance with applicable data protection 
laws and regulations.

13.2. When we handle the Cardholder’s 
data, we represent and warrant that the 
Cardholder’s data will be:

a. processed lawfully, fairly and in a 
transparent manner; 

b. collected for the only specific, explicit and 
legitimate purpose of conducting your 
Account;

c. adequate, relevant and limited to whatever 
is necessary in relation to your Account;

d. disregarded, erased or rectified without 
delay whenever deemed inaccurate;

e. kept in a form preventing identification of 
your identity for longer than is necessary 
for the purposes for which the personal 
data is being processed; and 

f. processed in an appropriate standard of 
data security.

13.3. We may collect, use, store, disclose or 
otherwise process your personal data in 
accordance with applicable data protection 
laws.

14. Loss of the Card

14.1. If a Card is lost or stolen, or for any 
other reason liable to be misused, or if the 
PIN disclosed in breach of these terms and 
conditions, the Cardholder must notify OAB 
immediately by telephone number +968 
24754000. However, reporting the loss 



فقــدان البطاقــة كتابيًــا وإرســال الــبلاغ إلــى 
بنــك عمــان العربــي فــي غضــون 24 ســاعة 

مــن المكالمــة
يجــوز لبنــك عمــان العربــي - عنــد التحقــق   2.14
الكافــي - تعليــق حســاب البطاقــة مؤقتًــا ولن 
يكــون مســؤولًا عــن أي إزعــاج أو خســائر تلحــق 

بصاحــب البطاقــة نتيجــة لهــذا الأمــر
فــي حالــة فقدان/ســرقة البطاقــة أو لأي   3.14
ــم إســاءة اســتخدامها،  ســبب مــن الأســباب ت
فيجــب علــى حامــل البطاقــة تقديــم تقريــر 
مــن هــذا  المختصــة ونســخة  الجهــات  إلــى 
التقريــر إلــى بنــك عمــان العربــي. ســيكون 
الرســوم  عــن  مســؤولًا  البطاقــة  حامــل 
المتكبــدة علــى البطاقــة حتــى يســتلم بنــك 
عمــان العربــي إشــعارا خطيــا يوضــح بالتفصيل 

كيفيــة فقــدان أو ســرقة البطاقــة
إذا تــم تقديــم إشــعار بالخسارة/الســرقة/  4.14

الخــوف مــن ســوء الاســتخدام شــفهيًا، فيجــب 
تأكيــده كتابيًــا إلــى بنــك عمــان العربــي فــي 
اســتلام  يتــم  لــم  إذا  التالــي.  العمــل  يــوم 
التأكيــد خلال يــوم العمــل التالــي، فلــن ينظــر 

ــه بنــك عمــان العربــي فــي أي نزاعــات حول
لا ينبغــي اســتخدام البطاقــة التــي تــم   5.14
عــن  الإبلاغ  حالــة  فــي  لاحقــا  عليهــا  العثــور 
فقدانهــا أو ســرقتها، ويكــون حامــل البطاقــة 
مســؤولًا وحــده عــن إبطــال البطاقــة بموجــب 

إخطــار إلــى بنــك عمــان العربــي
يكــون حامــل البطاقــة مســؤولًا عــن أمــن   6.14
البطاقــة ويتخــذ جميــع الخطوات لضمان ذلك

15. تغيير الاتفاقية

ــر هــذه  ــي تغيي ــك عمــان العرب يجــوز لبن  1.15
ذلــك تحديــد  فــي  )بمــا  الشــروط والأحــكام 
ــي الرســوم أو  ــرات ف ــدة، والتغيي رســوم جدي
حــدود المعــاملات، والتغييــرات فــي الخدمــات 
الاتفاقيــة(  فــي  والتغييــرات  نقدمهــا  التــي 

should be carried out in writing within 24 
hours of the call and sent to OAB.

14.2. OAB may upon adequate verification 
temporarily suspend the Card Account and 
will not be liable for any inconvenience or 
losses caused to the Card Member on this 
Account.

14.3. If a Card is lost/stolen or for any reason 
is liable to be misused, the Cardholder must 
file a report with the competent authorities 
and send a copy of such a report to OAB. 
The Cardholder will be liable for charges 
incurred on the Card until written notice 
detailing the loss or theft of the Card is 
received by OAB.

14.4. If advice of the loss/theft/apprehension 
of misuse is given verbally, it should be 
confirmed in writing to OAB on the next 
working day. If confirmation is not received 
within the next working day, any disputes 
thereon shall not be entertained by OAB.

14.5. A Card if reported lost or stolen and 
subsequently found should not be used and 
the Cardholder shall be solely responsible 
for invalidating the Card under intimation to 
OAB.

14.6. The Cardholder is responsible for the 
security of the Card and shall take all steps 
for ensuring the same.

15. Variation of the Agreement

15.1. OAB may change these Terms and 
Conditions (including bringing in new fees, 
changes in the fees or limits, changes in 
the services we offer and changes to the 
Agreement) and the Tariff of Charges at 



يمكــن  لتقديرنــا.  وفقًــا  الرســوم  وتعرفــة 
علــى  المحدثــة  التغييــرات  إلــى  الوصــول 
الرســوم  تعرفــة  و/أو  والأحــكام  الشــروط 
وقراءتهــا وطباعتهــا مــن موقعنــا الإلكترونــي 
https://www.oman- arabbank.com/  –

]أدخــل  و   /home/terms-and-conditions
الرابــط التشــعبي لتعرفــة الرســوم[. تســري 
أي تعــديلات اعتبــارًا مــن التاريــخ الــذي نحــدده. 
مــن خلال الاســتمرار فــي اســتخدام البطاقــة، 
يُعتبــر أنــك قــد قبلــت التعــديلات التــي تــم 
إجراؤهــا علــى الشــروط والأحــكام أو تعرفــة 

الصلــة الوقــت ذي  فــي  الســارية  الرســوم 
بتغييــر  العربــي  عمــان  بنــك  قــام  إذا   2.15
تعرفــة الرســوم أو هــذه الشــروط والأحــكام 
)أ(  البطاقــة  حامــل  و/أو  أنــت  توافــق  ولــم 
تُخطــر  ولــم  )ب(  و  التغييــرات  هــذه  علــى 
بنــك عمــان العربــي بذلــك فــي غضــون 30 
يومًــا مــن إشــعارك بهــذا التغييــر و/أو حامــل 
إنهــاء  أو  إغلاق  طلــب  فيمكنــك  البطاقــة، 
البطاقــة المتأثــرة. يجــوز تقديــم هــذا الطلــب 
دون رســوم شــريطة عــدم وجــود التزامــات 

العربــي عمــان  لبنــك  مســتحقة 
لــن يكــون البنــك مخالــف لهــذه الاتفاقيــة   3.15
إذا اتخــذ خطــوات مــن أجل الامتثــال لأي قوانين 

أو التزامــات قانونيــة أخــرى
لــن يكــون البنــك مخالــف لهــذه الاتفاقيــة   4.15
إجــراء  أجــل  مــن  اللازمــة  الإجــراءات  اتخــذ  إذا 
التغييــر الــذي تقتضيــه المصلحــة لاســتعادة 
الحفــاظ عليهمــا. أو  البطاقــة  أو  النظــام  أمــن 

16. التعويضات

لــن يكــون بنــك عمــان العربــي مســؤولًا عــن 
الخســائر أو الأضــرار أو النفقــات أو المطالبــات أو 
ــت  ــوع، ســواء كان أي مســؤولية أخــرى مــن أي ن

our discretion. The updated changes to 
the Terms and Conditions and/or Tariff 
of Charges can be accessed, read and 
printed from our website – https://www.
oman- arabbank.com/home/terms-and-
conditions/ and [insert hyperlink for Tariff 
of Charges]. Any amendments shall be 
effective from the date specified by us. By 
continuing to use the Card, you shall be 
deemed to have accepted the amendments 
made to the Terms and Conditions or Tariffs 
of Charges as in force at the relevant time.

15.2. If OAB varies any Tariff of Charges or 
these Terms and Conditions and You and/
or the Cardholder (a) does not agree to 
such changes and (b) notifies OAB within 
30 days of notice of such variation being 
given to You and/or the Cardholder, You 
may request the closure or termination of 
the affected Card. Provided no outstanding 
liabilities are due to OAB, such request may 
be made without charge.

15.3. OAB will not be in breach of this 
Agreement if we take steps in order 
to comply with any laws or other legal 
obligations.

15.4. OAB will not be in breach of this 
Agreement if we take necessary action in 
order to make a change necessitated by an 
immediate need to restore or maintain the 
security of the system or the Card.

16. Indemnity

OAB shall not be liable for losses, damages, 
expenses, claims or any other liability 
whatsoever, whether direct, indirect, 



مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو تبعيــة أو عرضيــة 
أو خاصــة أو عقابيــة، يتكبدهــا المشــاركون فــي 
البرنامــج نتيجــة لتوافــر أو عــدم توفــر أو تجهيــز 

أو تشــغيل البرنامــج

17.  الإقرارات والضمانات

مــن خلال التوقيــع علــى نمــوذج الطلــب،   1.17
أو عــن طريــق تفعيــل أو اســتخدام البطاقــة، أو 
تقديــم طلــب للحصول علــى بطاقة، أو بطاقة 
إضافيــة أو بطاقــة بديلــة أو الاســتفادة بطريقــة 
أخــرى مــن الخدمــة المقدمــة بموجــب هــذه 
الاتفاقيــة، فإنــك و/أو حامــل البطاقــة تقــران 

وتضمنــان لبنــك عمــان العربــي مــا يلــي
ــه منظــم حســب  ــا، فإن ــا اعتباريً إذا كان كيانً أ. 
الأصــول وفــي وضــع جيــد فــي كل بلــد يلــزم 

أن يكــون فيــه
ــإن الالتزامــات  ــاري، ف ــان الاعتب ــة الكي ــي حال ف ب. 
التــي يتحملهــا وفقًــا لهــذه الشــروط والأحكام 
هــي التزاماته القانونيــة والصحيحة والملزمة 
وأداء تلــك الالتزامــات وتقديــم أي خدمــة مــن 
خدمــات البطاقــة لا ينتهــك أو يخالــف أي قانــون 

أو عقــد أو شــرط آخــر معمــول بــه يخضــع لــه؛
يمثــل  فإنــه  الاعتبــاري،  الكيــان  حالــة  فــي  ج. 
ويضمــن علــى وجــه التحديــد أنــه قــد حصــل 
علــى أي موافقــة أو تعليمــات مطلوبــة فيمــا 
يتعلــق بهــذه الشــروط والأحــكام ولديه صلاحية 

إلــزام حامــل بطاقــة الكيــان الاعتبــاري؛
جميــع المعلومــات المقدمــة إلــى بنــك عمــان  د. 
العربــي مــن قبــل حامــل البطاقــة أو نيابــة 
ــم المعلومــات،  ــخ تقدي ــارًا مــن تاري ــه، اعتب عن
هــي معلومــات صحيحــة ودقيقــة وكاملــة 

مــن جميــع النواحــي الماديــة؛
حامــل البطاقــة ليــس مفلسًــا أو معســرًا  ه.  

ماليــة؛ صعوبــات  مــن  يعانــي  ولا 
قــام حامــل البطاقــة بمراجعــة وفهــم جميــع  و. 
المعلومــات )إن وجــدت( المقدمــة مــن بنــك 

consequential, incidental, special or punitive, 
sustained by the Scheme Participants as 
a result of the availability, non-availability, 
maintenance or operation of the Scheme.

17. Representations and Warranties

17.1. By signing the Application Form, or by 
activating or using the Card, submitting a 
request for a Card, or an additional Card or 
replacement Card or otherwise making use 
of a service provided hereunder, You and/
or the Cardholder represent and warrant to 
OAB that:

a. If a corporate entity, it is duly organized 
and in good standing in every jurisdiction 
in which it is required to be; 

b. If a corporate entity, the obligations 
assumed by it pursuant to these Terms 
and Conditions are its legal, valid and 
binding obligations and the performance 
of those obligations and the provision 
of any Card Services does not violate or 
breach any applicable law, contract or other 
requirement to which it is subject; 

c. If a corporate entity, then it specifically 
represent and warrant that it has obtained 
any consen ave rizationion or instruction 
required in connection with these Terms 
and Conditions and it has the authority to 
bind the corporate entity Cardholder; 

d. All information furnished to OAB by the 
Cardholder or on its behalf is, as of the date 
that information is provided, true, accurate 
and complete in every material respect; 

e. The Cardholder is not bankrupt, insolvent or 
otherwise experiencing financial difficulties; 



عمــان العربــي بعنايــة بالإضافــة إلــى الشــروط 
بــأي منتــج  والأحــكام والمخاطــر المرتبطــة 

ــي؛ ــك عمــان العرب ــدم مــن بن مق
فــي جميــع تعــاملات حامــل البطاقــة مــع بنــك  ز. 
عمــان العربــي، يكــون حامــل البطاقــة أصــيلا 
عــن نفســه؛ وليــس وكــيلا نيابــة عــن أي طــرف 

ثالــث. 
والضمانــات  الإقــرارات  مــن  كل  تعتبــر  ح. 
الموضحــة أعلاه ســارية وملزمــة فــي كل يــوم 

والأحــكام الشــروط  هــذه  فتــرة  طــوال 

إذا كان أي إقــرار وضمــان منصــوص عليــه   2.17
أعلاه غيــر صحيــح أو أصبــح غيــر صحيــح فــي أي 
وقــت، فيجــب علــى حامــل البطاقــة إخطــار 

ــور ــى الف ــي عل ــك عمــان العرب بن

السرّية  .18

المصرفــي  القانــون  مــن   70 للمــادة  وفقًــا 
العمانــي الصــادر بالمرســوم الســلطاني رقــم 
2000/114، فتفــوض أنــت و/أو حامــل البطاقــة بنــك 
عمــان العربــي بشــكل لا رجعــة فيــه، إذا رغــب 
ــك، بالإفصــاح لأي مــن الشــركات التابعــة  فــي ذل
عمــان  بنــك  لمستشــاري  أو  طــرف  أي  أو  لــه 
العربــي وأي شــخص آخــر عــن هــذه المعلومــات 
ــراه  ــه بمــا ي ــة ومعاملات عنــك و/أو حامــل البطاق

بنــك عمــان العربــي مناســبًا

الشكاوى  .19

ــة  ــل البطاق ــدى حام ــك و/أو ل إذا كان لدي  1.19
اســم  ]أدخــل  بـــ  الاتصــال  فيمكنــه  ســؤال، 
المتــاح   ]*[ بـــ  الاتصــال  طريــق  عــن  القســم[ 
الأســبوع  أيــام  طــوال  الســاعة  مــدار  علــى 
أو عــن طريــق الكتابــة إلــى ]أدخــل القســم[ 
علــى ]أدخــل العنــوان[ أو عــن طريــق البريــد 

f. The Cardholder has carefully reviewed 
and understands all information (if any) 
provided by OAB as well as the terms, 
conditions and risks associated with any 
product provided by OAB; 

g. In all the Cardholder’s dealings with OAB, 
the Cardholder is acting as principal and 
not as agent on behalf of any third party. 

h. Each of the representations and warranties 
set out above is deemed to be applicable 
and binding on each day throughout the 
period of these Terms and Conditions 

17.2. If any representation and warranty 
set out above is or becomes untrue at 
any time, the Cardholder must notify OAB 
immediately.

18. Confidentiality 

Pursuant to Article 70 of the Omani Banking 
Law RD No. 114/2000, the You and/or the 
Cardholder irrevocably authorizes OAB, 
should it so desire, to disclose to any of its 
affiliates, any party or to OAB’s counsels, and 
any other person such information about You 
and/or the Cardholder and its transactions as 
OAB considers appropriate. 

19. Complaints

19.1. If you and/or the Cardholder has a 
question, it can contact [insert department 
name] by phoning [*] available 24/7 or by 
writing to [insert department] at [insert 
address] or by emailing [insert email]. A 
customer care service for reporting lost 
and stolen Card is also available 24 hours 



الإلكترونــي ]أدخــل البريــد الإلكترونــي[. تتوفــر 
أيضًــا خدمــة رعايــة العــملاء للإبلاغ عــن البطاقــة 
المفقــودة والمســروقة علــى مــدار 24 ســاعة 

فــي اليــوم علــى ]●[
بشــأن  شــكاوى  أي  لديــك  كانــت  إذا   2.19
ــق  ــن طري ــا ع ــك إخطارن ــك، فيجــب علي بطاقت

بـــ]●[ الاتصــال 

أحكام متفرقة  .20

1.20  يتخــذ بنــك عمان العربــي جميع القرارات 
التــي يتعيــن اتخاذهــا بموجــب البطاقــة وفقًــا 
ســجلاته،  أســاس  وعلــى  المطلــق  لتقديــره 
ويكــون كل قــرار مــن هــذا القبيــل نهائيًــا 

وقاطعًــا وملزمًــا
يجــوز لبنــك عمــان العربــي نقــل حقوقــه   2.20
والتزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام 
ــى  ــة إل ــة حامــل البطاق ــه مصــدر بطاق وبصفت
أي شــخص أو شــركة أخــرى. فــي حالــة حــدوث 
التــي  الشــركة  أو  الشــخص  يتحمــل  ذلــك، 
يتــم نقــل هــذه الاتفاقيــة إليهــا جميــع حقــوق 
والتزامــات بنــك عمــان العربــي بموجــب هــذه 
عمــان  بنــك  ســيقوم  والأحــكام.  الشــروط 
ــى  ــه إل ــه والتزامات ــي فقــط بنقــل حقوق العرب
شــخص آخــر فــي الظــروف التــي يــرى فيهــا 
بنــك عمــان العربــي بشــكل معقــول أن أي 
تحويــل مــن هــذا القبيــل لــن يؤثــر أو يُلحــق 
الضــرر بحامــل البطاقــة )علــى ســبيل المثــال، 
بتقديــم  الثالــث  الطــرف  تفويــض  ســيتم 
الشــروط  هــذه  أســاس  علــى  لــك  بطاقــات 

والأحــكام ذاتهــا(
تقديمــه  يتــم  إشــعار  أي  إرســال  يجــب   3.20
ــل  بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام مــن قب
حامــل البطاقــة إلــى المكتب الرئيســي لبنك 
عمــان العربــي، ومــن قبــل بنــك عمــان العربي 
إلــى العنــوان المذكــور فــي نمــوذج الطلــب. 
ســيتم اعتبــار الإشــعار قــد تــم اســتلامه بعــد 

a day on [●].
19.2. If you have any complaints about your 

Card you must notify us by contacting [●].

20. Miscellaneous

20.1. All determinations to be made under 
the Card shall be made by OAB at its 
absolute discretion and on the basis its 
records, and each such determination shall 
be final, conclusive and binding.

20.2. OAB may transfer its rights and 
obligations under these Terms and 
Conditions and as issuer of the Cardholder’s 
Card to any other person or business. If this 
happens, the person or business to whom 
this agreement is transferred to assumes 
all of OAB’s rights and obligations under 
these Terms and Conditions. OAB will 
only transfer its rights and obligations to 
another person in circumstances where 
OAB reasonably considers that any such 
transfer will not affect the Cardholder 
detrimentally (for example the third party 
will be authorized to provide Cards to you 
on the same basis as these Terms and 
Conditions).

20.3. Any notice to be given under these Terms 
and Conditions must be communicated by 
the Cardholder to the head office of OAB 
and by OAB on the address mentioned 
in the Application Form. The notice will 
be deemed received three (3) days from 
the date of its dispatch. Either party may 
change their address by notice to the other 
party.



ثلاثــة )3( أيــام مــن تاريــخ إرســاله. يجــوز لأي من 
ــه بإخطــار الطــرف الآخــر الطرفيــن تغييــر عنوان

القانون المعمول به وحل النزاعات  .21

لقوانيــن  والأحــكام  الشــروط  هــذه  تخضــع 
ســلطنة عمــان. يجــب إحالــة أي نزاعــات تنشــأ عــن 
أو فيمــا يتعلــق بهــذه الشــروط والأحــكام إلــى 
المحاكــم المختصــة فــي ســلطنة عمــان حســب 

قواعــد الاختصــاص

22. الإجراءات القانونية

ــة، لأي ســبب  ــت و/أو حامــل البطاق إذا فشــلت أن
الشــروط  لهــذه  الامتثــال  فــي  الأســباب،  مــن 
والأحــكام، فــإن بنــك عمــان العربــي مجبــر علــى 
حامــل  ضــد  و/أو  ضــدك  قانونيــة  إجــراءات  بــدء 
البطاقــة، وفــي هــذه الحالــة ســتكون أنــت و/

أو حامــل البطاقــة مســؤولين عــن ســداد جميــع 
والنفقــات  والمصاريــف  والرســوم  التكاليــف 
القانونيــة التــي يتكبدهــا بنــك عمــان العربــي 

فــي مثــل هــذه الإجــراءات القانونيــة

21. Governing law and dispute resolution

These Terms and Conditions are governed 
by the laws of the Sultanate of Oman. Any 
disputes arising in, out of, or in connection with 
these Terms and Conditions shall be referred 
to the competent Courts of the Sultanate of 
Oman, in line with the rules of jurisdiction.

22. Legal Action

If, for any reason, You and/or the Cardholder 
fails to comply with these Terms and 
Conditions, OAB is compelled to commence 
legal proceedings against [You and/or] the 
Cardholder then and in that event You and/
or the Cardholder shall be responsible for 
the discharge of all legal cost, charges, fees 
and expenses incurred by OAB in such legal 
proceedings.


